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INTRODUCCIÓN A A3ERP 

¿QUÉ ES A3ERP? 

A3ERP Software  es una completa solución de gestión empresarial, segura y modular que le permite el 
control y análisis de los diversos circuitos administrativos y productivos de la empresa, integrados en una 
aplicación ágil, funciona l y que responde a las necesidades y tamaño de cada empresa. 

Escalabilidad, seguridad, integración y usabilidad son las características clave de A3ERP Software.  

 Escalable: Porque la aplicación crece al mismo ritmo que lo hace su empresa. Con cada paso 
adelante surgen nuevos problemas que exigen nuevas soluciones. A3ERP Software le ofrece las 
máximas prestaciones y funcionalidades, que le ayudarán a incrementar la competiti vidad y 
rentabilidad de su gestión empresarial.  

 Segura: Porque las aplicaciones A3ERP Software operan sobre una base de datos MS SQL Server, con 
un alto grado de seguridad y permitiendo diversos niveles de seguridad, siempre adecuándose a sus 
necesidades de confidencialidad.  

 Integrable : Porque A3ERP Software trabaja modularmente, con una completa integración entre la 
aplicación principal y los módulos adicionales.  

 Usabilidad : Porque es la base de todas las aplicaciones de A3ERP Software. Ser una herramient a 
ágil, sencilla y amigable en su utilización, permitiéndole aprovechar al máximo las altas 
prestaciones que pone a su disposición. 

CARACTERÍSTICAS GENERALES 

Este manual, recoge todas las opciones de la gama Plus de A3ERP, por lo tanto puede que su aplicación, 
según la gama no disponga de alguna función descrita. 

 Multiempresa: Permite llevar el control de la gestión y contabilidad de tantas empresas como 
necesite.  

 Multialmacén : Tiene la posibilidad de trabajar con múltiple s almacenes. Disponible en A3ERP 
facturación.  

 Multidioma : Permite entrar los artículos en varios idiomas, y configurar a cada cliente / proveedor 
el idioma a utilizar con cada uno de ellos.  

 Multiusuario : Permite el trabajo a varios usuarios.  

 Multidivisa : Permite tener la opción de entrar los datos con diversas monedas extranjeras, con el 
control de los cambios correspondientes.  

 Sistema operativo: Windows 

 Seguridad: Limita el acceso según el perfil del usuario.  
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 Base de Datos MS SQL Server: Garantía de seguridad y velocidad. La introducción de grandes 
volúmenes de datos no merma la potencia de la aplicación. El estándar de altas prestaciones que 
es SQL Server, facilita la importación -exportación de datos y aumenta el rendimiento de la 
aplicación.  

 Vistas SQL: Se consulta directamente a la base de datos, con las condiciones que defina el usuario.  

 Listados definibles:  Se pueden modificar los existentes por defecto o crear otros nuevos, según las 
necesidades de información o de imagen corporativa.  

 Documentos defi nibles : Se pueden modificar los existentes por defecto o crear otros nuevos, 
según las necesidades de información o de imagen corporativa.  

 Campos parametrizables:  Permiten al usuario introducir información adicional sobre los rasgos 
diferenciales de su empresa o de su sector de actividad, adaptando la aplicación a sus necesidades.  

 Búsquedas: Por cualquier campo y concepto, de forma rápida, ágil y muy intuitiva.  

 Correo electrónico:  Posibilita el envío de cualquier documento e informe en formato HTML y PDF,  
entre otros.  

 Mailing : Se realizan desde Word, exportando la información de la propia aplicación.  

 Imágenes: En las fichas de clientes, de artículos, de proveedores y de representantes. Muy útil en 
artículos, al facilitar la confección de catálogos.  

FICHEROS MAESTROS 
 Los ficheros más importantes de A3ERP son los detallados a continuación. La información recogida en cada 
uno de ellos, es la base de muchos procesos automáticos y de los valores por defecto, que asignará A3ERP. 

Por lo tanto, es importante tener en cuenta y conocer el funcionamiento de cada uno de los ficheros y su 
contenido.  

 Clientes: La información generada por los clientes se organiza para permitir un completo 
seguimiento de las operaciones realizadas y de los documentos emitidos. Cada ficha contiene 
información sobre las condiciones de pago, tarifas, descuentos, precios especiales, datos fiscales y 
bancarios, así como asignación de almacén, transportista, representante, etc. Desde el fichero se 
accede directamente a la información contable.  

 Proveedores: Permite un perfecto control de los proveedores. Ofrece información sobre datos 
bancarios, cuentas asignadas, condiciones de pago, descuentos, etc. El seguimiento de las 
operaciones realizadas se estructura a partir d e los documentos emitidos. Desde la misma ficha se 
accede directamente a la información contable.  

 Artículos: La agrupación de artículos puede establecerse de múltiples formas. El usuario define las 
condiciones de compra y de venta, asignación de precios, d escuentos y plazos de recepción y 
entrega. Los artículos admiten múltiples tarifas. Desde la ficha se controla directamente el stock.   

 Representantes: Organiza la información sobre representantes, destacando los datos sobre 
comisiones, diferenciando si son sobre precio o margen y sobre cobrado o facturado.  

 Otros ficheros: Entre los que destacan almacenes, bancos, transportistas, plan contable y 
condiciones de pago, tipos de operación, tipos de IVA, etc.  

GESTIÓN DE COMPRAS Y VENTAS 

 Ofertas: Permite el control de las ofertas, tanto de compra como de venta, desde su entrada, 
pasando por su evaluación hasta la admisión de las mismas. Una vez aprobada una oferta, la 
aplicación puede generar un pedido, un albarán o una factura  
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 Pedidos: Generados desde la oferta o entrados manualmente. A3ERP permite un perfecto control 
de los pedidos, tanto de compra como de venta.  

 Pedidos de compra automáticos:  A partir de los pedidos pendientes, del stock disponible y del 
stock mínimo se generan los pedidos de compras.  

 Albaranes: Se generan manualmente o directamente de la recepción del pedido. El albarán 
actualiza el stock en tiempo real.  

 Depósitos: Se generan manualmente o directamente de la recepción del pedido. El albarán 
actualiza el st ock en tiempo real, pero con la diferencia de que se pueden facturar parcialmente, 
opción que no da un albarán.  

 Generación automática de albaranes de venta y compra:  En función del stock disponible genera 
los albaranes de venta/compra sirviendo los pedido s pendientes. 

 Facturas: Se entran manualmente o directamente desde el albarán o el pedido. Se genera 
automáticamente el registro de IVA, los asientos, contables, se calculan los vencimientos, etc.  

 Cuotas: Permiten configurar unas cuotas por cliente y perio do y posteriormente poder generar la 
facturación correspondiente de dichas cuotas. Útil, por ejemplo, en la cuota de un alquiler, de un  
centro deportivo, es un importe fijo cada mes.  

 Estadísticas: A3ERP permite obtener estadísticas de compras o ventas po r proveedores, clientes, 
artículos, representantes, etc. Con posibilidad de agrupar por provincia, zona, familias de 
productos, etc.  

 Estadísticas comparativas:  Estadísticas comparativas de dos ejercicios.  Disponible en A3ERP 
facturación.  

 Artículos autocompra:  Configurar que determinados artículos, en el momento de realizar un 
pedido de venta, podamos generar el correspondiente pedido de compra, en ese mismo instante.  

STOCK Y CONTROL DE ALMACÉN 

 Inventario: Permite la entrada de la relación del stock que se tiene en un momento dado, que será 
el fiel reflejo del almacén en un momento dado.  

 Albaranes de regularización y traspaso: Permite el correcto control del stock existente, al tener 
la posibilidad de realizar entra das o salidas directamente del almacén, o mediante el traspaso de 
stock entre varios almacenes.  

 Estudio rotación de stock: Calcula y propone automáticamente el stock mínimo óptimo, en un 
momento dado, en función de las estadísticas de ventas del periodo in dicado.  

 Valoración del stock: Los precios de coste de los artículos se calculan automáticamente, el cual, 
se puede elegir, según la necesidad del usuario.  

 Múltiples ubicaciones: A3ERP permite almacenar y posteriormente localizar un artículo situado en 
dife rentes secciones de los almacenes.  

 Lotes, fecha de caducidad y números de serie: Estos sistemas de organización permiten obtener 
una mayor trazabilidad de los artículos, bien desde la entrada en almacén hasta la entrega del 
artículo al cliente o viceversa . Asegura también el tratamiento y el seguimiento de la calidad de los 
artículos.  

 Kits: Son todos los productos finales, los cuales están compuestos por diferentes artículos.  

Por ejemplo, un ordenador consta de monitor, teclado, torre, ratón, etc. Todos estos artículos 
juntos forman el ordenador final, por lo que son sus componentes.  
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Una vez configurados los componentes del kit, cuando se realiza un albarán o factura de venta del 
producto final, el stock de los diversos componentes, se rebajan automáticam ente.  

CARTERA 

 Vencimientos automáticos:  Son generados por la factura, en función de las condiciones de pago de 
cada cliente o proveedor.  

 Anticipos: Permite llevar el control de los anticipos, y consumirlos en el momento de realizar las 
facturas.  

 Control de cobros, pagos: A3ERP permite el perfecto control de la recepción de efectos, cobros y 
pagos, envío de efectos y pagos. Ofrece información de la deuda por clientes, proveedores, 
representantes y bancos. 

 Control de impagados:  Permite el con trol y realización de asientos contables correspondientes  de 
los efectos de clientes impagados.  

 Devoluciones:  Puede controlar de forma rápida y eficaz todas las devoluciones, gastos de 
devolución, etc.  

 Agrupación de efectos: Los efectos de distintos clie ntes y/o proveedores pueden ser agrupados en 
un único efecto, facilitando el posterior cobro o pago.  

 Remesas: A3ERP permite el control de las mismas y las genera en soporte magnético, según los 
cuadernos 19 y 58 del CSB, agilizando su entrega a las entidades bancarias.  

 Tesorería: Incluye la posibilidad de entrar las previsiones de tesorería.  

 Control de clientes y riesgo bancario: El riesgo de clientes es definido por el usuario y puede 
modificarlo cuando desee. La aplicación considera como riesgo los efe ctos pendientes de cobro, y 
también, si así lo define el usuario, el material entregado en los albaranes y los pedidos pendientes 
de servir. A3ERP controla igualmente el riesgo concedido por las entidades bancarias.  

CONTABILIDAD 

 Asientos automáticos: Todas las operaciones realizadas en facturación, cartera e inmovilizado, 
que tienen un reflejo contable, generan directamente un asiento contable, sin intervención del 
usuario. 

 Asientos predefinidos: Todos los apuntes introducidos manualmente pueden ser definidos 
previamente e incorporados como asientos patrón, automatizando la entrada de apuntes.  

 Contabilidad analítica: A cada asiento podemos incorporar hasta tres niveles de analítica distintos. 
(En A3ERP profesional sólo un nivel). Estos  niveles pueden ser definidos por el usuario.  

 Presupuestaria: Las partidas presupuestarias permiten analizar las desviaciones entre lo 
presupuestado y la realidad.  

 Cierre ejercicio: Automáticamente puede generarse los asientos correspondientes al cierre d e un 
ejercicio (paso explotación, cierre contable y apertura contable).  

  Consolidación de empresas: A3ERP permite la obtención de balances de varias empresas 
consolidadas. 

  Multiempresa:  Permite llevar el control de varias empresas, en una sola base de dat os, lo que 
significa que compartimos los ficheros maestros, los mismos clientes, proveedores, artículos, etc. 
Pero a nivel legal, son varias empresas y por lo tanto se imprimirán los balances y presentación de 
libros oficiales por separado.  
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 Fecha valor: Se puede anotar en el diario la fecha de un asiento y su fecha valor, facilitando el 
análisis de los saldos bancarios reales. 

 Documentos contables: Estos documentos son Diario, Mayor, Cuentas de Resultados analíticas, 
Balances de Sumas y Saldos. 

 Generador de  informes contables: Memoria normal y abreviada, informes de gestión y ratios, que 
puede definir el propio usuario.  

 Impuestos: Tratamos el IVA, IRPF, Recargo de equivalencia, prorratas, etc.  

 Liquidación del IVA:  Cálculo trimestral de la liquidación del impuesto. Genera el modelo oficial 
junto con el asiento contable correspondiente.  

 Legalización de libros: Permite grabar los libros oficiales en diferentes formatos, para poder 
capturarlos con el programa oficial.  

 Soporte Digital de cuentas: Genera fichero con Balance de situación y pérdidas y ganancias a fin 
de presentar las cuentas anuales en soporte magnético.  

 Modelos oficiales: Se generan automáticamente en soporte magnético. Los modelos oficiales 
incluidos, var ían en función de la gama:  

 303 : Régimen General. Declaración mensual / Trimestral.  

 340 : Régimen General. Declaración mensual / Trimestral.  

 347 . Declaración anual de operaciones con terceras personas. 

 390 : Declaración de resumen anual de IVA 

 110: Retenciones e ingresos a cuenta.  

 115:  Retenciones e ingresos a cuenta. Rendimientos procedentes del arrendamiento de 
inmuebles urbanos. 

 180:  Retenciones e ingresos a cuenta. Rendimientos procedentes del arrendamiento de 
inmuebles urbanos. Resumen anual 

 392: Declaración de resumen anual de IVA. Grandes empresas. 

 349:  Declaración recapitulativa de operaciones intracomunitarias.  

ACTIVOS FIJOS 

 Amortización mensual y anual:  Se tiene en cuenta el día exacto de inicio de la amortización para 
el cálculo de la primera cuota. A partir de las cuotas se generan las repercusiones contables, así 
como el listado con los asientos a realizar.  

 Amortización fiscal y real:  Contempla el periodo o porcentaje de amortización permitido por la 
Administración, y el esp ecificado por el usuario.  

 Tipos de amortización:  Calcula las cuotas de amortización de forma lineal, por porcentajes 
constantes y por suma de dígitos. 

 Agrupaciones y segregaciones:  Facilitan las repercusiones contables de los elementos 
amortizables, y se p ueden dividir y modificar las condiciones de amortización de los mismos.  

ENLACE DINÁMICO CON EXCEL 

A3ERP Excel Server (Nes),  permite utilizar fórmulas ya integradas en hojas de cálculo Excel. La fórmula 
interroga directam ente a la base de datos de la aplicación y obtiene el resultado.  
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Con esta herramienta se puede realizar cualquier tipo de informe en Excel. Algunos ejemplos de análisis 
que permite son:  

 Saldos mensuales o anuales: Permite obtener Balances de Situación y Cuentas de Resultados, 
comparativas entre los distintos periodos, análisis de origen y aplicación de fondos...  

 Análisis de cartera: Se pueden obtener distintas previsiones de tesorería y analiza la situación de 
cash-flow.  

 Estadísticas: De ventas, compras, artículos y representantes, cruzando la información como se 
desee y realizando comparativas definidas previamente.  

 Consultas libres: Generadas por el propio usuario, a través del lenguaje SQL.  

VÍNCULOS 

Todo fichero o documento de A3ERP puede tener asociados distintos tipos de archivos y abrirlos 
directamente desde la propia ficha o documento.  

Permite vincular a clientes, proveedores o representantes información diversa, como contratos 
comerciales, proyectos y memorias técnicas, presentacio nes de producto, pantallas Web, entre otros tipos 
de archivos. 

BASEIZACIÓN DE ENTORNO DE TRABAJO 

Cada usuario puede configurarse esta área, para que trabaje con la aplicación de la forma, en que le sea 
más cómodo.  

Esta configuración quedará guardada y cada vez que el usuario inicie la aplicación mantendrá el área de 
trabajo configurada. Entre varias opciones de configuración podemos destacar las siguientes:  

 Ventanas y menús:  A3ERP, permite configurar la posición, tamaño de las ventanas que se abran y 
el formato visual del entorno de menús de A3ERP, añadir iconos de accesos directos, crearse 
carpetas de òfavoritosó, con las opciones m§s usadas en cada categor²a, etc. 

 Títulos y pesta ñas visibles:  El usuario puede determinar dentro de una ventana, el cambiar el 
título de un campo, por ejemplo en vez de referencia del documento, cambiarlo a nº fra. 
proveedor.  
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CONFIGURACIÓN EMPRESA 

CONFIGURACIÓN DE LA EMPRESA 

a3ERP viene configurado por defecto, por lo que puede empezar a trabajar sin necesidad de ningu na 
configuración. Pero es importante en principio inicializar todos los conceptos configurables, para que se 
adapte a sus necesidades. 

Elija  del menú Configuración Ą Datos generales/ Parametrización .  

En este apartado se pueden configurar los siguientes aspectos, los cuales están representados mediante 
pestañas, a las que puede acceder pulsando el botón izquierdo del ratón:  

 

Nota: Esta sección puede ser diferente en función del módulo que 
disponga como usuario. 

EMPRESA 

En la primera pantalla se introduce la información referente a su empresa, para   ser utilizada 
posteriormente en los listados o documentos.  

La información está dividida en tres secciones: Datos identificativos, Datos fiscales, y Datos de hacienda.  

 

DATOS IDENTIFICATIVOS 

Son los datos de la empresa, teléfono, nombre comercial, dirección, fax, imagen del logotipo de la 
empresa, para que se incluya en los informes, etc.  
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DATOS FISCALES 

En los casos que los datos fiscales sean distintos que los datos identificativos, será necesario indicarlos en 
esta sección. 

Se solicita tipo de empresa, razón social, otra dirección, etc. estos datos son necesarios para los modelos 
oficiales de Hacienda.  



                                                                                                                 

 

Configuración empresa  9 
 

 

DATOS DE HACIENDA 

En esta sección se solicitan otros datos para la confección de los modelos oficiales de Hacienda. Contacto, 
cargo, delegación, administración, etc.  
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VALORES POR DEFECTO 

En este apartado se asignan todos los valores que se quiere que aparezcan por defecto en a3ERP.  

La información indicada en este apartado es útil al entrar fichas de clientes,  proveedores, o cualquier otra 
tarea, ya que aparecen por defecto los datos asig nados en este apartado. 

 

COMÚN 

Los datos solicitados son los siguientes: 

 

 Banco: Código del banco con el que se trabaja habitualmente.  

 Provincia: Código de la provincia más usual.  

 País: Código del país utilizado generalmente.  

 Doc. pago: Código del documento de pago utilizado habitualmente.  

 Moneda: Ésta es la moneda interna con la que se genera la contabilidad. No se puede editar.  

 Tipo: Tipo contable general.  

 Tipo (en listados): Indica el tipo contable a utilizar por defecto al realizar li stados. 

 Tipo IVA (ventas): Indica el tipo contable a utilizar por defecto en las ventas.  

 Tipo IVA (compras): Indica el tipo contable a utilizar por defecto en las compras.  
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 Forma de pago: Código de la forma de pago más utilizada.  

 Tipo de IVA: Tipo de IVA por defecto al dar de alta artículos, clientes o proveedores.  

 Carácter cuota: Indica el tipo de cuota de IVA. Deducible, no deducible o prorrata.  

 Tipo oper. (repercutido): Régimen de IVA repercutido que se utiliza normalmente.  

 Tipo oper. (soportado): Régim en de IVA soportado que se utiliza normalmente.  

 Días de pago: Se asignan los días de pago que utilizamos para la mayoría de nuestros proveedores. 
Posteriormente, en cada ficha de proveedor, se podrá personalizar el día exacto.  

 Inicio / fin periodo no pagos : Se asigna el periodo de fechas en que la empresa no realiza pagos, 
para que se tenga en cuenta a la hora de realizar el cálculo de los vencimientos, y así, asignarlos 
por defecto a todos nuestros proveedores.  

 % Retención: Se indica si es necesario él % de retención de IRPF que tiene la empresa, y lo mismo 
que en los datos anteriores, se asignará a las nuevas altas de proveedores. 

 Formato de envío de documentos por e-mail: Seleccionar que formato se desea para el envío de 
documentación por e -mail.  

 

 Significado para tipos: En el caso de activar la opción de trabajar con Multiempresa, el tipo 
contable se convierte en el identificador de la empresa. En este apartado podemos cambiar el 
titulo ôTipo contableõ por otro enunciado, por ejemplo ôEmpresaõ, para que en cualquier pantalla 
solicite ese dato con un nombre más descriptivo. Podemos decidir el literal largo y otro corto para 
que en función de la pantalla en la que estamos, se asignará uno u otro.  

FACTURACIÓN 

Los datos solicitados son los siguientes: 
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 Artículo genérico: Artículo que recogerá a3ERP para aquellos textos libres de código en los 
documentos. Disponible en a3ERP facturación. 

 Idioma: Código del idioma que se utiliza generalmente.  

 Representante: Código del representante más utilizado. Disponible en a3ERP facturación.  

 Tarifa: Tarifa de precios de venta utilizada habitualmente. Disponible en a3ERP facturación.  

 Almacén: Almacén en el que tiene el stock que se utiliza normalmente. Disponible en a3ERP 
facturación.  

 Obt. precio coste: Permite asignar que coste por defecto se quiere usar en los artículos para el 
cálculo de los beneficios. Se puede diferenciar por documentos, ofertas, pedidos y albarán/factura.  

 Estado de las ofertas: Las ofertas de compra y venta pasan a tener ôEstadoõ, que puede ser 
Pendiente de Aceptar, Aceptado o Rechazado. S·lo las ofertas con estado ôAceptadoõ se pueden 
servir. (Sobre esta opci·n ver  explicaci·n m§s extensa en el cap²tulo de òdocumentosó). 
Seleccionar en esta casilla el estado que deseamos se asigne por defecto. 

CONTABILIDAD 

Los datos solicitados son los siguientes: 

 

 Diario: Diario utilizado de forma general, si no se indica otro, en la entrada de apuntes.  

 Centro de coste: Centro de  coste general. Se pueden configurar hasta 3 niveles,  por lo que 
aparecerán uno, dos o tres  centros para asignar su valor.  

Nota: En la gama Plus se dispone hasta de 3 niveles. En la gama Profesional sólo 
1 nivel.  
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 Valor residual: Indicar el valor residu al por defecto que se quiere al dar de alta los elementos del 
inmovilizado.  

CUENTAS 

En esta pestaña hay que indicar las cuentas contables necesarias para que a3ERP realice las repercusiones 
contables.  

Al entrar dispone de una pestaña para  asignar las cuentas por apartados: 

 

Toda esta información es utilizada por a3ERP en el momento de generar los apuntes automáticamente.  

Por ejemplo, al realizar una factura de compra o de venta, el apunte contable necesita las cuentas de 
ventas / compras , la cuenta del cliente, si hay descuento de pronto pago, etc.  

Las cuentas se dividen en diferentes pestañas: 

 

 Ventas: Cuentas  necesarias para la realización de los apuntes de facturas de venta.  

 Compras: Cuentas  necesarias para la realización de los apuntes de facturas de compra.  

 Impuestos: Cuentas  necesarias para la realización de los apuntes de facturas tanto de compra 
como de venta.  
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 Otros: Las cuentas de este apartado, por ejemplo, la cuenta de Pérdidas y Ganancias, se utiliza al 
realizar el paso de explotación y, así a3ERP podrá generar el apunte.  

 Amortizaciones: Son las cuentas necesarias para realizar los asientos de las amortizaciones. 

 Expedientes: Este es un módulo que se adquiere a parte del producto estándar. Si está activado 
tendremos también esta pestaña, donde se indicarán las cuentas necesarias para la realización de 
los asientos de provisión de fondos y pagos por cuenta. 

Nota: Si cambia alguna de estas cuentas después de haber realizado 
operaciones, debe tener en cuenta que la información introducida 
con anterioridad no se cambia.    

CUENTAS FIJAS 

a3ERP, cuando por ejemplo se da alta el cliente número 100, se asigna automáticamente la cuenta 
43000100. 

Esto significa que para cada cliente se van a crear 4 cuentas distintas (430, 431, 4311,438, 435).  

 

En el caso de que no quiera esta operación, si se marca la casilla Fija, a3ERP asignará la cuenta genérica a 
todas las fichas. 

CUENTAS POR DEFECTO 

En la esquina inferior izquierda de la pantalla, tenemos el botón de Cuentas por defecto , el cual sirve para 
asignar todas las cuentas con los valores iníciales, o bien solo la que tengamos en blanco.  

 

Si lo pulsamos, a3ERP realizará la siguiente pregunta: 

 

Si pulsamos Si, el proceso cambiará todas las cuentas por las que tuviese inicialmente, tengamos una 
cuenta ya informada o no.  

Si pulsamos No, el proceso solo asignara las cuentas que no estén informadas, sin tocar las ya asignadas. 

Si pulsamos Cancelar,  no se realiza el proceso.  



                                                                                                                 

 

Configuración empresa  15 
 

PREFERENCIAS 

Con esta opción puede determinar que acciones desea que a3ERP controle. Las opciones que puede 
parametrizar están clasificadas en varias pestañas: Común, Facturación, Contabilidad, y Expedientes. 

 

A continuación se detalla cada una de ellas:  

COMÚN 

En este apartado, se configuran las preferencias que tienen en común tanto el módulo de facturación como 
el de contabilidad:  

  

 Recargo/ descuento financiero afectan a la base  imponible: En este apartado indicar cómo a3ERP 
realiza el cálculo del recargo o descuento financiero.  

 IVA incluido:  Si la empresa desea realizar su facturación con IVA incluido, al marcar esta casilla se 
realizará de forma automática.  

 Generar Log: si marca esta opción,  genera un fichero indicando quien ha entrado algo, cuando,  
quien lo ha modificado, etc. (pendiente nueva impresión pantalla)  

 Le doy explicación y aconsejo no usarlo de momento, o.k.  

 Ver clientes, proveedores, otros maestros en selección:  Por defecto no muestra los registros del 
fichero, ya que según la empresa puede ser lento el que la aplicación cargue por ejemplo 3000 
registros de clientes, por lo que el usuario siempre debe pulsar el botón Buscar.   

Esta manera de trabajar se puede cambiar y configurar que nada más entrar ya se visualice los registros del 
fichero seleccionado. Esto será útil, pero sólo para aquellos clientes con pocos registros y que no implique 
lentitud en el proceso.  

 Actualizar automáticamente razón social, nombre fis cal y titular cuenta: En el caso de que se 
modifican datos del cliente, si está activa esta casilla, se actualizarán los datos correspondientes.  

 Aviso NIF repetidos en ficheros maestros: Indica, si queremos mostrar el aviso  si al repetirse un NIF 
aparece el siguiente mensaje, por ejemplo estamos modificando el NIF del proveedor 26 y nos 
indicar en qué otro proveedor ya existe este NIF.  
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 Indicar serie por defectos de documentos en clientes: Permite activar por cada cliente la serie de 
los documentos, de esta forma, se puede tener una numeración de documentos personalizada por 
cliente.  

 

 Visualizar cartera al grabar facturas: Permite ver la cartera generada, nada más grabar una 
factura.  

 Generar vencimientos automáticamente: Si no se marca, no se generarán lo s vencimientos 
correspondientes en cartera.  

 Optimizar las búsquedas en gestión de cartera: Si tenemos muchos efectos en cartera, al marcar 
está opción, las búsquedas serán más rápidas. 

 Aplicar ley morosidad: Tenemos también la posibilidad de indicar por ca da cliente si se quiere 
llevar este control o no.  

 

 

Al marcar la opción, nos avisa de que todos los clientes y proveedores, quedarán activados y 
además se clasificarán como tipo de empresa Privada y se deshabilitara el periodo.  
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 Confirmación automática fecha de recepción albaranes: Permite configurar para aquellos clientes 
que se le envía la mercancía y que normalmente la fecha del albarán y la fecha de 
entrega/recepción de la mercancía o el servicio es la misma, por lo que no será necesario, 
posteriorme nte confirmar uno a uno los albaranes de entrega.  

 

 Activar recordatorio de campos en la edición de documentos de compra/venta: Cuando se da de 
alta un documento, se guarda y posteriormente sin salir de la pantalla de edición se da de alta un 
nuevo documento. Se añade en los datos generales la opción de escoger si se quiere recordar o no. 

 Activar recordatorio para analítica del cliente en la edición de documentos:  

 Generar vtos. el primer día hábil después periodo no cobros/pagos: Si se marca, indicam os el 
funcionamiento estándar de a3ERP. Para obtener más información sobre este punto consultar el 
cap²tulo sobre òcarteraó. 

 Aplicar campos externos (diccionario de terceros): Esta opción es de uso exclusivo para el 
informático de la empresa. Es para poder programar módulos externos a a3ERP. 

 Aplicar programas externos:  Esta opción es de uso exclusivo para el informático de la empresa. Es 
para poder programar módulos externos a a3ERP. 

 Conexión con balanzas Bizerba: Permite la conexión de este tipo de balanza s. 

 Permitir recordatorio de las referencias duplicadas (por proveedor) en compras: ya que estas 
referencias puedan repetirse, esta opción permitirá tener referencias repetidas siempre que 
provengan  de diferentes proveedores.  

 Aplicar tipo de operación segú n tipo contable: Permite establecer un tipo contable a un tipo de 
operación. Consultar para más información el capítulo del IVA.  

 Incluir IVA al controlar el riesgo en pedidos, albaranes y depósitos: Permite controlar el riesgo con 
el IVA incluido en los documentos indicados. 

 Incluir controlar el riesgo de los albaranes no facturables: Al marcar está opción, se tendrán en 
cuenta los albaranes que no tengan marcada la casilla de facturable para el control del riesgo.  

 

 Texto para identificar IVA o IGIC: Conju nto de letras para poder identificar si el impuesto se trata 
de IVA o  de IGIC (Canarias). 

 Tiempo actualización auxiliares (minutos): Tiempo para que se actualicen los datos de los cambios 
que pueda introducir en los ficheros auxiliares.  

 Activar pestaña en documentos: Cuando se entra una nueva factura, en este apartado se puede 
indicar que pestaña se desea que se active en primer lugar (Líneas o Cabecera).  

 Decimales para descuentos y comisiones: En cada casilla indica el número de decimales con los que 
se trabaja. Por ejemplo, si se trabaja con 2 decimales en descuentos y 2 decimales en comisiones, 
en el apartado correspondiente teclear el número 2. Disponible en a3ERP facturación.  

 Fecha máxima: Permite indicar una fecha máxima, para controlar la entrada de la información, si 
se intenta entrar algún dato, con fecha posterior dará aviso de que supera la máxima permitida.  
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 Activar conexión con A3: Se activa la conexión con la aplicación A3. Consultar capítulo Exportar 
datos para más información.  

 Activar conexión con TLR: Se activa la conexión con TLR. Consultar capítulo Exportar datos para 
más información.  

 Usar multiempresa: Si decidimos trabajar con las opciones de multiempresa, deberemos marcar el 
check òusar multiempresasó. Consultar el capítulo Multiempresa, para más detalle.  

FACTURACIÓN 

En este apartado, se configuran las preferencias que tienen el módulo de facturación:  

 

 Ver artículos en selección: Por defecto no muestra los registros del fichero, ya que según la 
empresa puede ser lento el que la aplicación cargue por ejemplo 3000 registros de artículos, por lo 
que el usuario siempre debe pulsar el botón Buscar.  

Esta manera de trabajar se puede cambiar y configurar que nada más entrar ya se visualice los registros del 
fichero seleccionado. Esto será útil, pero sólo para aquellos clientes con pocos registros y que no implique 
lentitud en el proceso.  

 Cargar los representantes de la dirección de entrega : Cada dirección de entrega puede llegar a 
tener un representante distinto al habitual del cliente. En este caso si marcamos, al facturar se 
asignará por defecto el de la dirección de entrega en vez de seleccionar el del cliente.  

 Usar códigos de barras para peso variable: Nos permite trabajar con códigos de barras en aquellos 
artículos que requieran una valoración determinada por su peso específico.  

 Usar códigos de barras para unidades variables: Nos permite trabajar con códigos de barras en 
aquellos artícu los que requieran una valoración mediante una variable.  

 Consumir anticipos de cartera, fact. automática alb. Ventas: Al marcar está opción, cuando 
procesamos la facturación automática de albaranes de venta, nos da opción a consumir los 
anticipos de cartera . 

 Asignar la obtención del precio de coste del documento origen al servir: Cada artículo tiene 
asignado una obtención del precio de coste, que se traspasa al primer documento de venta, por 
ejemplo pedido, al marcar esta casilla, indicamos que se quiere pas ar el origen del coste del 
pedido, incluso si se ha modificado.  
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 Buscar el precio de venta al modificar las unidades en los documentos: Si se desmarca esta opción, 
al modificar las unidades de un documento grabado anteriormente, no cambiará el precio, si es té 
fue modificado en el propio documento. Solo es efectivo si no se tiene marcado que se actualice el 
precio desde las líneas. 

 Buscar el precio de compras al modificar las unidades en los documentos: Si se desmarca esta 
opción, al modificar las unidades de  un documento grabado anteriormente, no cambiará el precio, 
si esté fue modificado en el propio documento. Solo es efectivo si no se tiene marcado que se 
actualice el precio desde las líneas.  

 Informar de los precios por tarifas en la edición de documentos:  Si se activa esta opción, en los 
documentos, al pulsar doble clic en la columna precio, se podrán consultar todas las tarifas del 
artículo.  

 Aplicar canon ECORAEE: Si se marca esta opción, permitirá a nuestros clientes, trabajar con este 
canon. 

 Aplicar descuentos en precios especiales de venta / compras: Si se marca esta opción, permitirá a 
nuestros clientes, además de asignarle su precio especial, calcular si tiene sus descuentos 
habituales.  

 Aplicar Impuestos especiales: Si se marca esta opción, permitirá a nuestros clientes, trabajar con 
Impuestos especiales. 

 Tratar embalajes en ventas:  Se activa el poder calcular automáticamente, el coste de los 
embalajes en facturas de venta.  

 Aplicar embalajes a partir del documento:  Es el documento inicial al que se de sea incluir los 
embalajes 

 

 Permitir servir documentos aunque el riesgo esté superado: Marcando esta opción permitimos 
superar el riesgo que puede tener un cliente asignado.  

 Actualizar precios de venta desde las líneas: Mientras entramos facturas de venta,  si se marca esta 
opción y cambiamos precios, se actualizará el origen del precio, ya sea ficha del artículo, tarifa, 
precio especial, etc.  

 Actualizar precios de compra desde las líneas: Mientras entramos facturas de compra, si se marca 
esta opción y cambiamos precios, se actualizará el origen del precio, ya sea ficha del artículo, 
precio especial, etc.  

 Activar por defecto albaranes como no facturables: Si se marca esta casilla, los albaranes de 
compra y venta, por defecto serán no facturables, por lo que n o se podrán facturar 
posteriormente. Si se quieren facturar, se deberá desmarcar encada albarán, la correspondiente 
opción.  

 

 Guardar impresión de documentos en fichero: En esta opción se podrá configurar, la ubicación o 
directorio, donde deseamos guardar los documentos cuando se guarda en fichero. Podremos 
también seleccionar en qué formato lo guardaremos.  
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 Origen precio de compra para el art. de compra automática desde pedidos de venta: Como puede 
verse a continuación seleccionaremos  una de las 2 opciones que veremos por el desplegable. 

 Visualizar a3ERP por representante: Marcando esta opción nos permite ver todos los movimientos y 
datos que gestiona un representante previamente configurado desde m·dulo de òseguridadó. (ver 
apartado òseguridadó). 

 Visualización de cuotas: Se puede configurar como quieren visualizarse las cuotas, en formato 
clásico o agrupado. 

 

 Activar niveles de familias estadísticas de artículos: Si se marca está opción, estará disponible una 
pantalla en el menú Ficheros -Clasificación, para definir la jerarquía de familias estadísticas de 
artículos.  

 Aplicar condiciones por proveedor/artículo (cantidad mínima y múltiplo de compra) en la edición 
de líneas de compra: Si configuramos las condiciones de compra en la ficha del proveedor,  o en la 
del artículo, debemos marcar está opción paraqué se aplique.  

 Podemos configurar la forma de aplicarlo por grupos de documentos, ofertas y pedidos por una 
parte y albaranes, facturas y depósitos por otra, teniendo en cada uno dos opciones:  

o Avisar cuando no se respetan las condiciones. 

o Forzar condiciones. 
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 Decimales para precios / unidades: En cada casilla indica el número de decimales con los que se 
trabaja. Por ejemplo, si se trabaja con 2 decimales en unidades, en el apartado correspondiente 
teclear el número 2. Disponible en a3ERP facturación.  

 Número de descuentos en cascada: Indica el número de descuentos a aplicar a los clientes (dispone 
de un máximo de 4). Disponible en a3ERP facturación.  

 Número de representantes: Se indica cuantos representantes se quieren utilizar en un mismo 
documento. Disponible en a3ERP facturación.  

Nota: En la gama Plus se admiten hasta 3.  

 Cargar los portes del transportista: Marcando esta opción, en la ficha del transportista nos aparece 
una casilla donde indicar el imp orte de los portes.  

 Mostrar % margen: Se configura sobre que se quiere que muestre él % margen, sobre ventas o sobre 
el coste.  

 Comprobar cliente bloqueado en : Nos permite poder configurar el momento, en el que se 
comprueba si un cliente está bloqueado, par a cada documento, podemos elegir entre:  

 Al validar cliente: Cuando se entre el cliente, ya se realizará la comprobación si está bloqueado y 
dará el aviso correspondiente.  

 Al validar documento: Permitirá entrar el documento y no avisará hasta el momento de guardarlo.  

 

 Ver costes imputados: Facilita el seguimiento que le podemos hacer a los costes, ya que, podremos 
elegir el Criterio de reparto de los mismos, que serán, proporcional a las bases o a las unidades.  

CONTABILIDAD 

En este apartado, se configuran las preferencias que tienen el módulo de contabilidad:  

            

 Ver cuentas en selección: En las selecciones del fichero cuentas, p or defecto no muestra los 
registros del fichero, ya que según la empresa puede ser lento el que la aplicación cargue por 
ejemplo 3000 registros de cuentas, por lo que el usuario siempre debe pulsar el botón Buscar.  Si se 
activa, nada más entrar ya se visualizarán los registros del fichero.  

 Permitir descuadres en los apuntes: Al activar esta opción se indica que  a3ERP  permite salir de un 
apunte, sin necesidad de que esté cuadrado. En caso contrario, si el apunte está  descuadrado, no 
permite salir de la opción.  
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 Permitir apuntes negativos en los asientos automáticos: Podrá configurar si se desea los apuntes 
con importes negativos, o en caso contrario sea realizado el apunte a la inversa.  

 Mostrar nº de asiento al grabar el asiento: En a3ERP, al realizar fa cturas, se genera 
automáticamente el apunte contable correspondiente. En esta opción puede seleccionar que a3ERP 
muestre el nº del apunte que está generando.  

 Finalizar asientos cuando se produzca el cuadre: Si se selecciona esta opción, al entrar apuntes de 
un asiento, en el caso de quedar equilibrados los saldos del debe y del haber, a3ERP pregunta por 
su finalización y, en caso de responder afirmativamente, a3ERP  ya está preparado  para iniciar el 
siguiente asiento.  

 Numeración de asientos por Tipo: Permite la numeración del Libro Diario por los distintos tipos 
contables existentes.  Al tener desactivada esta opción nos pregunta el número de asiento.  

 

 Comprobar longitud de los códigos (clientes, proveedores y bancos): Mediante esta opción se 
informará a l usuario de la importancia que tiene crear los  caracteres necesarios para da de alta 
códigos de cliente, proveedores, bancos, según  los niveles de cuenta.  

 Generar repercusión contable automáticamente: Si se desmarca, cuando se realicen facturas, por 
norma, No realizara asiento contable en el libro diario.  

 Reparto de analítica independiente por nivel:  Al activar esta opción el usuario podrá hacer un 
reparto de los centros de coste independiente por cada nivel de analítica que tenga creado.  

 Arrastrar analí tica en asientos manuales: Permite copiar la analítica de una línea a otra de un 
asiento.  

 Generar apuntes para efectos agrupados con código de maestro igual al de cabecera de la 
agrupación: Si se realiza una agrupación a un mismo cliente o proveedor, como el saldo es el 
mismo, no es necesario realizar asiento, si el usuario marca esta casilla, el asiento se realiza.  

 Nº de factura y vencimiento en mayor:  Si se activa, veremos dos nuevas columnas en el mayor, 
indicando nº de la factura y el vencimiento. En caso de ver asiento de factura.  

 Permitir cobrar y actualizar el riesgo automáticamente: Ahora tendremos disponible la posibilidad 
de efectuar un cobro de los efectos al descuento y  actualizar el riesgo en la misma operación. Una 
vez activada está opción cada vez que desde cartera intentemos cobrar un efecto que pueda ser 
llevado (y sea llevado) al descuento aparecerá la ventana de actualizar el riesgo. Esto también 
sucederá cuando se intente realizar un cobro desde la edición de cartera.  

 Soporte magnético Andorra (Aba): Activa este tipo de norma en cartera.  

 Permitir consolidados en informes contables: Al activar esta opción el usuario podrá crear grupos 
de empresas, y obtener los listados consolidados de cada uno de ellos.  
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 Realizar apunte de diferencia de cam bio al cobrar/pagar efectos:  En el momento de cobrar o pagar 
una factura, si hay diferencia de cambio entre factura y cobro, se realiza el correspondiente 
apunte de la diferencia.  

 

 Ejercicio y mes inicio ejercicio: Indica el año y el mes en el que empieza el ejercicio.  

 Número de asiento: Indica el número de asiento a partir del cual empieza el ejercicio contable.  

 Niveles de analítica: Permite asignar hasta 3 niveles para la contabil idad analítica.  

EXPEDIENTES 

Es la configuración en caso de tener el módulo de expedientes. Consultar el manual correspondiente.  

                            

DOCUMENTOS 

En este apartado se configurarán varias opciones referentes a los documentos. Cambiará en función de la 
gama y módulo disponible.  

VENTAS 

En el apartado de ventas se pueden determinar los siguientes valores:              
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 Modelo de impresión: En cada documento (factura, albarán, pedido, oferta) el usuario podrá definir 
qué modelo quiere utilizar de forma genérica.  

 Copias: nº de copias para cada uno de los documentos a imprimir.  

 Normales: Es el formato cuando no se usa el detalle de tallas y colores.  

 Tallas y colores: Es el formato cuando se usa el detalle de tallas y colores.  

Nota: Si no está activada la opción de usar tallas, no aparecerá.  

 Imprimir tras la edición: Con este apartado se indica, para cada uno de los documentos disponibles 
si, una vez introducidos dichos documentos, se desea  que a3ERP pregunte automáticamente si 
quiere imprimir.  

 Serie por defecto : Indica para cada uno de los documentos qué serie se quiere utilizar, si no se 
indica lo contrario.  

 Normales: Será la serie para la facturación normal.  

 Rectificativas: Será el número de serie para aquellas facturas marcadas como rectificativas.  

También existe la posibilidad de tener un modelo diferente en el caso de los efectos (letras, recibos y 
talones), y poder especificar el número de copias.  

 

 Entrada directa de artículo s en: En este apartado podemos configurar a que documentos damos 
permiso para que se entren líneas directamente, si no está marcado, solo permite que se le sirvan 
otros documentos.  

 

COMPRAS 

El apartado de compras se pide los mismos datos que el de ventas.  
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STOCK 

En este apartado, se puede configurar los siguientes parámetros:  

 

 Serie por defecto : Indica para cada uno de los documentos qué serie se quiere utilizar, si no se 
indica lo contrario.  

 Imprimir regularizaciones, traspasos y órdenes tras la edición: Con este apartado se indica, para 
cada uno de los documentos disponibles, como son albaranes de regularización, traspasos y órdenes 
de producción si una vez introducidos, se desea que a3ERP pregunte automáticamente si quiere 
imprimir.  

 Usar tallas: Existe esta opción si esta activa. Activará el modelo de impresión con detalle tallas.  

OTROS 

En el apartado otros, de la configuración de documentos,  se pueden establecer más parámetro s: 
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 Activar etiqueta copia en las impresiones:  Podemos activar y asignar el texto a imprimir, en el caso 
de las impresiones adiciones de los documentos, para que quede constancia que no es el original.  

 Nº de copias adiciones de etiquetas de envío:  Indica cuantas copias se quieren de la última etiqueta 
que se imprime. En las de envío, la última da información del total bultos, y  a veces es necesario 
imprimirla para tener una copia. También veremos que hay opción de poder indicar desde aquí a 
cada documento el modelo por el cual queremos imprimir por defecto.  

AL SERVIR 

En este apartado tenemos las diferentes configuraciones de cómo queremos que actúe a3ERP al servir 
documentos: 

Para todos los documentos: 

 

 Copiar los campos parametrizables entre documentos: Permite configurar si se quiere traspasar los 
campos  parametrizables al servir documentos.  

 Copiar referencias y observaciones entre documentos: Permite configurar si se quiere traspasar las 
referencias y las observaciones al servir documentos. 

 Mostrar aviso al servir entre documentos: Se habilita si se marca cualquiera de las dos opciones 
anteriores. Y al tenerlo activado, cuando servimos un documento en el cual debe copiar la 
referencia, observaciones  y/o campos parametrizables, apare ce el siguiente mensaje:  
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 Copiar la fecha de entrega entre documentos: En esta versión se puede parametrizar si se traspasa 
o no la fecha de entrega al servir en el  proceso de servir documentos. Para ellos se añade una 
nueva opción en los datos generales donde se puede configurar su funcionamiento.  

 Copiar portes al  servir ofertas -pedidos-depósitos de venta: Marcando esta opción traspasa los 
portes entre los documentos al servirlos.  

 Copiar la serie entre documentos: Al servir un documento sobre otro, se t raspasa la serie del 
documento origen.  

Para ventas: Podemos configurar que documentos de ventas permitimos ver al servir.  

 

Para compras: 

Podemos configurar que documentos de compras permitimos ver al servir.  

 

IMPRESORAS 

En este apartado podremos especificar la impresora y la bandeja por la que deseamos imprimir el 
documento en cuestión. Es decir, podemos imprimir los documentos por una impresora, los listados por 
otra y los efectos por otra.  

Nota: Los documentos pueden variar en función de la gama. En a3ERP 
contabilidad  solo están los documentos de efectos y resto listados.  

Si la configuración que realizamos es para todos los usuarios de una red, hay que desmarcar la casilla de 
Configuración local . Si por el contrario, la configu ración es por puesto, hay que marcarla e indicar si la 
configuración es local o en red.  

Para poder configurar las impresoras y la bandeja por la cual imprimir, deberemos hacerlo desde la opción 
OtrosĄ Datos Generales ĄImpresoras.  
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STOCK 

En esta sección, se puede configurar el control del stock, en caso de disponer de la gama correspondiente, 
también se le podrá asignar si desea trabajar con nº de serie, nº de lotes, fechas de caducidad y múltiples 
ubicaciones. Sólo deberá activar aquellas tareas que se necesiten. 
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 Fecha de cierre: a3ERP no permitirá realizar ningún movimiento posterior a la fecha  de cierre 
configurada.  

 Almacén obligatorio: Si lleva el control de stock es aconsejable activar esta opción. Al seleccionarla 
indica que cada documento introducido  obliga a indicar un almacén para el stock.  Es 
recomendable porque, si por cualquier motivo, introduce un documento sin almacén, el stock no se 
refleja.  

 Control de stock negativo y avisos de stock por almacén: Puede interesar que la opción de permitir 
stock negativo o mostrar los avisos de stock se pueda desactivar para algunos almacenes (por 
ejemplo un almacén temporal para la producción en el que se regularizan los consumos). 
Actualmente si no permitimos stock negativo lo hacemos pa ra todos los almacenes. 

 Permitir stocks negativos: El usuario podrá activar para que se le permita facturar productos, 
aunque en el stock estén las unidades en negativo.  

 Aviso cuando el stock esté bajo 0: Para  recibir un aviso de que el stock de un produc to está bajo 
cero. Sólo se puede activar cuando está permitido los stocks negativos. Es una forma de controlar 
que artículos ya están en negativo.  

 Aviso cuando el stock esté bajo mínimo: De la misma forma que puede facturar sin tener stock, si 
previamente para cada artículo se indica un mínimo de stock, con esta  opción  a3ERP  muestra un 
aviso cuando el stock de un artículo está bajo el mínimo indicado para ese almacén.  

 Aviso cuando el stock supere el máximo: En los artículos, igual que se define un stock  mínimo, 
también puede indicarse un stock máximo. Así, en el caso de compras, si al introducir un 
documento de compra supera ese stock definido, aparece el correspondiente aviso.  

 Ver stock en las líneas de documentos: Activa la posibilidad de que en las l íneas de documentos, se 
pueda consultar el stock actual del artículo activo.  

 Permitir cambiar el criterio de obtención del coste en ventas:  esta opción, si está marcada permite 
cambiar la obtención del precio de coste de las líneas en ventas.  

 Permitir modi ficar el almacén en las líneas de los documentos: Esta opción  dará la posibilidad de 
poder trabajar con varios almacenes en el mismo documento ya que se podrá seleccionar desde la 
propia línea así como la descripción del mismo. Son 2 opciones que deberán marcarse si se quiere 
trabajar con multialmacenes.  

 Contemplar coste adicional al calcular últ. Precio neto de compra del artículo: Marcando está 
opción, al calcular el último precio de compra neto tiene en cuenta el coste adicional que se 
informa en las lí neas de los documentos de compra. 

 Activar optimización de la pantalla de suministros: Si activamos esta opción, la pantalla de 
suministros pasará a tener el grid de la versión 6.2.0, tardando menos en la búsqueda de los 
resultados. 

 Actualizar coste en salidas en re cálculo de stocks y precios medios: En el re cálculo de stock, se 
puede activar que también incluya un re cálculo de los costes en ventas. Esto puede suponer un 
aumento del tiempo estimado en realizar el re cálculo.  

 Al  reconstruir el stock p ara una misma fecha los movimientos se ordenan por:  se ha cambiado en 
Datos generales | Stock la casilla que dec²a ôAl reconstruir precios medios tratar primero todas las 
entradasõ. Esta opción prevalece siempre cuando se hagan recálcalos. (ver más información en el 
òmodulo de precios de costeó). 
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Se puede escoger entre tres criterios de ordenación a la hora de tratar los movimientos de 
stocks de una misma fecha.  El botón interrogante muestra una explicación del significado de 
cada valor. 
 

 Ver reservas en las líneas de los documentos: Activa la posibilidad de que en las líneas de 
documentos, se pueda consultar las reservas del artículo activo.  

 Permitir costes adicionales negativos: El usuario, marcando esta opción, tendrá la posibilidad de 
poder trabajar c on costes adicionales en negativo. (ver m·dulo de òprecios de costeó). 

 

CONFIGURACIÓN DE BULTOS Y PAQUETES 

 

 Se utilizan bultos: Seleccionar si se utilizan bultos en las líneas de los documentos.  

 Se utilizan paquetes: Seleccionar si se  utilizan paquetes en las líneas de los documentos.  

 Significado para bultos / paquetes : Podremos indicar el nombre que daremos a estos campos en las 
columnas de las facturas.  

 

CONFIGURACIÓN DE LOTES 

 

 

 Se usan números de serie: Seleccionar si se utilizan números de serie en los documentos.  

 Se usan lotes: Seleccionar si se utilizan números de lote en los documentos.  

 Se usan fechas de caducidad: Seleccionar si se utilizan fechas de caducidad para los productos.  

 Se usan múltiples ubicaciones: Seleccionar si se utilizan múltiples ubicaciones para los artículos en 
el almacén.  

 Permitir lotes con diferentes fechas de caducidad: Se añade 3 nuevas opciones para el control de 
las fechas de caducidad: 

 Control de lotes por fecha de caducidad.  

 Control de fechas de caducidad caducadas. 

 Control de avisos de fecha de caducidad.  
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La finalidad de ambas es poder escoger la modalidad de trabajo con lotes y fechas d e caducidad. 
Actualmente a3ERP permite entrar lotes con fechas de caducidad caducadas y para un mismo lote, tener 
diferentes fechas de caducidad. Ahora se puede parametrizar estos conceptos para llevar un mejor control.  

 

 Aviso cuando la fecha de caducidad esté caducada: Si intentamos realizar un documento con un 
artículo que usa fechas de caducidad, y en un documento añadimos una fecha ya caducada, a3ERP 
mostrará un aviso. 

 Ordenar las líneas de desglose alfabéticamente: Al guardar el detalle de un artículo,  si usan lotes, 
series o ubicaciones alfabéticas, ordena las líneas del detalle alfabéticamente . 

 Permitir realizar ventas con fechas de caducidad caducadas: Si queremos realizar ventas de 
artículos con fechas de caducidad ya pasadas, debemos activar esta opción.  

 

Consultar el capítulo dedicado a Series y Lotes , para tener más información sobre su funcionamiento.      

 

 

 

 

ESTRUCTURAS 

En este apartado se configurará conceptos de la producción. Consultar el capítulo Producción y/o Kits.  
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CRM 

Si tenemos el módulo CRM, en este apartado se configurará el número de días para el filtro de visitas y 
otros conceptos. Para ampliar esta información consultar el manual  de CRM. 
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TALLAS 

En este apartado se configurará conceptos de tallas y colores. Para ampliar esta información consultar el 
capítulo de Tallas y colores.  
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UNIDADES MÚLTIPLES 

En este apartado se configurará valores tipo Unidades, Kg, metro, etc . Para ampliar esta información 
consultar el capítulo de Ficheros (General) .  
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FICHEROS (GENERAL) 

INTRODUCCIÓN A FICHEROS 
 La información generada por el trabajo diario de la empresa queda organizada en diversos ficheros, para 
permitir un completo seguimiento de las operaciones realizadas  

En este capítulo se expone el significado de cada uno de los campos de los ficheros principales de a3ERP.  

No se detalla el funcionamiento de  las fichas, para ello puede consultar el capítulo El entorno de a3ERP 
del manual de Guía de iniciación.  

Nota: Los ficheros disponibles en a3ERP cambian en función del 
módulo del programa.  

CLIENTES 

En el fichero de clientes se introducen los datos de los clientes, que más adelante se utilizan para todas las 
gestiones asociadas con ellos: entrada de albaranes, facturas, cartera, etc.  

La información que se introduzca en la ficha del cliente debe ser, por regla general, la que se utiliza 
normalmente, aunque en el momento de realizar una factura o un albarán puede cambiarse para ese 
documento. Por ejempl o, un cliente paga normalmente a 30 días, pero una factura concreta la quiere 
pagar al contado. Puede cambiar la forma de pago para este documento en concreto sin modificar los datos 
de la ficha de este cliente.  

Para acceder a este fichero hay que situarse  en la categoría FicherosĄ General Ą Clientes.  

 

Los datos están clasificados por pestañas. Las pestañas disponibles en el fichero clientes son las siguientes: 

 

ORGANIZACIÓN 

Una organización es un fichero común donde se entrarán todas aquellas empresas que tengan cualquier 
relación con nosotros, por ejemplo: nuestros clientes, posibles clientes o proveedores.  
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Por lo tanto, una organización tendrá datos comunes y otros datos específicos en función del tipo de 
empresa, como los ejemplos anteriormente indicados.  

Para entender mejor esta diferenciación de datos, en los ficheros hay una pestaña o sección llamada 
Organización.  

En ella se establecen los datos comunes, independientemente del tipo que sea, por ejemplo, Razón Social, 
lo ten drá un cliente, un posible cliente o un proveedor.  

En esta pestaña será donde se registren los datos comunes de clientes y posibles clientes, es decir, 
cualquier cambio de esta información será actualizada en la ficha del posible cliente (módulo CRM).  

 

 Código: Clave o código identificativo del cliente.  

 Descripción: Nombre con el que identificamos al cliente.  

  : Se han añadido los botones de: Ver histórico, desde este botón 
accederemos a un ventanita en la cual veremos la fecha y usuario que ha realizado a lguna 
modificación.  

 

También el botón: P rimero, anterior, siguiente y último desde la selección de clientes. Con esta 
nueva funcionalidad se podrá cambiar de registro sin tener que salir de la ficha editada.  

  Vínculos: Permite relacionar documentación externa a la ficha.  

 Está dividido en varias secciones: General, contactos, fiscal/representantes y observaciones. 
Veamos con detalle cada una de ellas: 

GENERAL 

 

 Alias: Nombre de 15 letras con el que se identifica al cliente.  

 Fecha Alta: Fecha  de alta del cliente.  

 NIF: Número de Identificación Fiscal del cliente. Recuerde que el NIF se compone de 9 dígitos, se 
amplían  más que en versiones anteriores, si es incorrecto, el program a le avisará para que lo 
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rectifique. (Se han modificado todas las ventanas donde aparece el NIF para que ahora acepte 
hasta 20 dígitos). 

Nota: Sólo se validan los NIF nacionales, por lo que el aviso de error 
en casos de clientes extranjeros puede no ser verdad. También se ha 
añadido el código NIF del país en las mismas ventanas. 
En la opción OtrosĄ Comprobaciones Ą Validar NIF/cuentas  se 
puede comprobar si los NIF son válidos. 

 Razón social: Nombre legal del cliente.  

 Dirección: Dirección de facturación del c liente. Se compone de tres partes: el identificador de vía o 
partícula (calle, plaza, avenida, etc.), el nombre de la calle y el número.  

 Dirección 1: En esta dirección se unen las tres partes de la dirección anterior. a3ERP la deduce 
automáticamente al salir de la línea anterior, pero puede ser modificada de forma manual, como 
añadir el piso, la puerta, etc.  

 Dirección 2: Línea adicional que se utiliza para direcciones largas, como ocurre con empresas que 
se encuentran ubicadas en polígonos industriales. 

 Población: En este apartado debe indicarse el distrito postal en el primer campo y la población en 
el segundo. Para poder introducir códigos postales de fuera de España se ha ampliado el tamaño de 
este campo de 5 a 10 dígitos. 

Nota: a3ERP incorpora un archivo con todos los códigos postales de 
España, por lo que al teclear el código postal aparecerá la población 
correspondiente de forma automática. Aparecerán siempre que se 
importen los códigos postales al configurar a3ERP. 

 Provincia: Provincia codificada a la que pertenece el cliente. Al pulsar el botón de Selección se 
accede a la lista de provincias.  

 

 País: País codificado al que pertenece el cliente. Al pulsar el botón Selección se accede a la lista 
de países. 

 Ruta: Ruta de entrega que le corresponde al cliente. Disponible en a3ERP facturación.  

 Nº Orden: Orden correspondiente en la ruta. Disponible en a3ERP facturación.  

 Zona: Zona a la que pertenece el cliente. Se usará para obtener estadísticas, realizar filt ros, etc.  

 Teléfonos: Pueden indicarse hasta dos teléfonos para cada cliente.  

 FAX: Fax del cliente.  

 E-mail: Dirección del correo electrónico. Permite enviar mensajes por Internet al cliente. Al 
pulsar este botón se abrirá automáticamente e l programa de correo electrónico que esté 
configurado en su PC. 
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 Obsoleto: Indica si este cliente ya no es activo. No aparecerá en las selecciones.  

 www: Dirección de la página web. Al pulsar este botón se accede directamente a la página web.  

 Enviar documentación: Si esta marcado significa que se le debe mandar la documentación relativa 
a sus compras. 

 Bloqueado: Indica si el cliente está bloqueado. En  caso de estar bloqueado no puede realizarse 
ninguna operación con dicho cliente. Saltará un mensaje informativo si se intenta realizar algún 
movimiento.  

 Motivo: Razón por la que se ha bloqueado el cliente.  

 Imagen: En este apartado puede introducir un fich ero de imagen  en varios formatos (BMP, JPG, 
EMF, etc.), que identifique a la empresa. Para mayor información consulte el capítulo El entorno 
de a3ERP del manual de Instalación y herramientas.  

 Relaciones Activas: Consultar en el manual de CRM. Disponible en a3ERP CRM. 

 Relacionar Organización: Consultar en el manual de CRM. Disponible en a3ERP CRM. 

CONTACTOS 

En esta pestaña se introduce la información de los contactos de la empresa.  

 

Con el botón Insertar registro  se dan de alta cada uno de los contactos que tiene la empresa con el 
cliente activo.  

En la parte inferior de la pantalla se detallan los campos del contacto seleccionado, permitiendo 
modificarlos sin necesidad de ir a las líneas de la parte superior.  

 Nombre: Nombre del contacto de la empresa.  

 Cargo: Cargo del contacto de la empresa.  

 Inf. Adic.: Cualquier información referente al contacto (horario, etc.).  

 Teléfonos: Números de teléfono del contacto.  

 Fax: Número de fax del contacto.  

 E-mail: Dirección de correo e lectrónico del contacto.  

FISCAL / REPRESENTANTES 

Será donde se entrarán los datos de su empresa necesarios para cumplimentar los documentos oficiales, así 
como los representantes que venden a este cliente.  
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 Nombre: Nombre fiscal de la empresa.  

 Dirección: Dirección fiscal de la empresa.  

 Población: Población a la que pertenece la dirección fiscal.  

 Provincia: Provincia fiscal de la empresa.  

 País: País de la empresa. 

 

 Representante: Indica el representante de la empresa para e ste cliente.  

Nota:  Según la gama de la aplicación podemos determinar hasta 3 
representantes por cliente.  

OBSERVACIONES 

Texto libre para realizar cualquier tipo de anotación.  
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CONDICIONES 

 

 Tarifa: Tarifa que se aplica normalmente. Puede cambiarse en el momento en que se realice la 
factura. Si la tarifa, por la fecha, ya no está vigente, el precio que se aplica es el indicado en la 
ficha del  artículo. Si pulsa el botón de Selección se accede a la lista de las tarifas.   

 % Descuentos: Permite hasta 4 descuentos en cascada que se aplican al cliente. Se puede 
configurar el número en los datos generales, por lo que pueden ser variables los descuentos que 
aparezcan. 

 Moneda: Seleccionar la moneda con la que trabaja este cliente.  

Nota: En la gama personal y profesional sólo se admite moneda Euro. 

 Forma de pago: Forma de pago estándar que se ha pactado con el cliente. Si pulsa el botón de 
Selección se accede a la lista de las formas de pago. Con este dato y los días de pago a3ERP calcula 
la fecha de los vencimientos.  

  Formas de pago válidas para el cliente: Se pueden configurar que sólo unas formas de pago 
sean válidas para ese cliente. El resto de formas de pago no se podrán usar con ese cliente.  

 Días de pago: Días de pago del cliente. Dispone de tres días. Este valor, junto con la forma de 
pago, se utiliza para el cálculo de los vencimientos.  

 Documento de pago: Documento de pago con el que normalmente paga las facturas el cliente. S i 
pulsa el botón de Selección se accede a la lista de los documentos de pago. 
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 Aplicar pronto pago : Seleccionar si se debe aplicar el porcentaje de pronto pago, siempre que en la 
forma de pago esté configurado conforme se puede aplicar.  

 Aplicar recargo fi nanciero: Seleccionar si se debe aplicar el porcentaje de recargo financiero, 
siempre que en la forma de pago esté configurado conforme se puede aplicar.  

 Recargo/descuento financiero afecta a la base: Seleccionar si al recargo o descuento financiero hay 
que aplicarle los impuestos.  

 Tipo de operación: Régimen de IVA al que se acoge el cliente. Si pulsa el botón de Selección se 
accede a la lista de tipos de operación.  

 Tipo de IVA: Código del tipo de IVA que se utiliza para el cliente, en el caso de que los ar tículos 
incluidos en las facturas  estén sin código o no dispongan de tipo de IVA. Si pulsa el botón de 
Selección se accede a la lista de tipos de IVA.  

 IVA incluido: Señalar si se trabaja en los precios de venta con IVA incluido.  

 Aplicar retención : Señalar si se quiere que al efectuar una factura con ese cliente se calcule 
automáticamente el IRPF, especificado en Otros ĄDatos generales Ą Valores por defecto . 

 Banco: Seleccionar nuestra entidad bancaria con la que el cliente nos realiza  los pagos  y por el 
cual le cobramos normalmente.  

 Imp. mínimo de venta: Indicar el importe mínimo en Euros (sin impuestos) por el que se puede 
hacer una venta al cliente. Un valor 0 es lo mismo que indicar que no hay importes mínimos, por lo 
que se podrá crear documentos con cualquier importe.  

Nota:  Los documentos con total en negativo (abonos) no tienen en 
cuenta el importe mínimo.  

 Aplicar impuestos especiales/ECORAE: Activa el calcular impuestos especiales. Consultar el 
capítulo Otros conceptos documentos.  

 Tratar embalajes en ventas: Activa que al cliente se le cobran embalajes en las facturas. Consultar 
el capítulo Otros conceptos documentos. 

 

 Inicio y fin per²odo no cobros: Estas dos fechas hacen referencia a ôvacaciones de pagoõ. a3ERP 
aplaza aquellos vencimientos localizados entre estas fechas.  

 Familia de comisiones: Para asignar la familia a la que pertenece el cliente para aplicar las 
comisiones. Si pulsa el botón de Selección se  accede a la lista de familias de comisiones.   

 Familia de descuentos: Para asignar la familia a la que pertenece el cliente para aplicar los 
descuentos. Si pulsa el botón de Selección se accede a la lista de familias de descuentos.    

 Familia de Precios Especiales: Es una tabla de precios más reducida.  

 Margen en ventas: Es el tanto por ciento de beneficio que queremos obtener de cada cliente. 
Consultar el capítulo de Tarifas y precios para más información.  

 Origen del margen: Sirve para seleccionar el tipo de precio para hacer el cálculo del margen de 
ventas. 
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 Facturación automática: Para asignar cómo agrupar los albaranes en el caso de facturación 
automática.  

Existen unos botones con los que podemos consultar distinta información:  

 

 Configurar riesgo: Permite configurar los límites del riesgo bancario del c liente.  

 Situación riesgo: Permite consultar la situación del riesgo bancario del cliente.  

 Tabla de descuentos: Permite consultar la tabla de descuentos de este cliente.  

 Cuotas: Si el cliente tiene cuotas definidas, desde aquí, se puede acceder a ellas.  

  Suministros: Permite consultar todos los suministros entregados al cliente.  

 Operaciones: Permite consultar todas las operaciones realizadas por este cliente.  

 Precios especiales: Permite consultar los precios especiales de este cliente.  

OTROS 

 

En esta pestaña se dan de alta los datos adicionales del cliente y los nombres de los contactos de la 
empresa. A su vez, se divide en tres pestañas. 
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OTROS 

 

 
 

 Cód. facturación: Código del cliente al que se contabilizarán las facturas, es decir se registrará con 
este código de facturación lo siguiente:  Asiento contable, Cartera, modelo de Hacienda 347  

Al código de la factura: Impresión de la factura ,  listados de IVA , los resúmenes  y 
estadísticas  quedarán reflejadas al cliente de la factur a. 

Por ejemplo: Mi cliente Pepe me realiza el pedido y le facturo la mercancía, pero se factura a 
nombre de Manolo; el que paga es Manolo, por lo tanto el asiento contable  va a nombre de 
Manolo, los vencimientos  en cartera  a nombre de Manolo. Los datos de  la factura  a Pepe,  al 
consultar, estadísticas, listados de IVA, resúmenes, etc. saldrá el nombre de Pepe.  

 Los  docs. se facturarán al cliente de facturación: Si el cliente lo tiene activado y, además tiene 
código de facturación diferente al código de cli ente, los albaranes del cliente irán a la factura del 
código de facturación. Las condiciones de esta factura (dirección de entrega, domiciliación 
bancaria, formas de pago, serie de las facturas, etc.) serán las del código de facturación.  Esta 
funcionalidad  sólo está implementada en clientes y en la facturación automática de albaranes de 
venta.  

 Contacto: Nombre de la persona de contacto general.  

 Fecha última factura: a3ERP carga la fecha de la última factura realizada para este cliente. Por 
defecto, al entr ar mostrará la fecha de la última vez que se quiso comprobar este dato.  

 Ref. proveedor: Código que el cliente tiene en su fichero referente a nuestra empresa.  

 Genérico: Permite indicar si este cliente será genérico. Por ejemplo, ventas contado. En los 
documentos se activará un botón de Más datos para entrar la información básica para realizar una 
factura.  

 Cliente potencial: Marca al cliente como potencial.  

 Fecha alta: Fecha de alta del cliente.  

 Bloqueado: Indica si el cliente está bloqueado. En caso de est ar bloqueado no puede realizarse 
ninguna operación con dicho cliente.  

 Motivo: Razón por la que se ha bloqueado el cliente.  

 Idioma: Idioma con el que aparecen impresas las descripciones de los artículos en los documentos 
que se envíen al cliente.  
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 Almacén: Almacén al que normalmente el cliente va a recoger las mercancías. Al pulsar el botón de 
Selección se accede a la lista de almacenes. 

 Transportista: Indica el transportista con el que se trabaja para este  cliente, si éste tiene alguna 
preferencia. Si se pulsa el botón de Selección se accede a la lista de transportistas.  

 Enviar documentos por e-mail: Si está marcado indica que a ese cliente se le puede enviar la 
documentación referente a sus compras por correo electrónico.  

 Formato envío otros docs.:  Tipo de formato en el que se mandarán los documentos (diferentes a 
facturas) por e -mail.  

 Formato envío facturas (ventas): Tipo de formato en el que se mandarán las facturas por e -mail.  

 Traspasar a TPVTACTIL: Si marcamos esta opción y tenemos sincronizada con a3ERP la herramienta 
del TPV TACTIL, se traspasará el cliente una vez demos de alta la ficha.  

SERIES EN DOCUMENTOS 

Permite configurar una serie de documento personalizado por cada cliente y documento. 

 

MODELOS DE IMPRESIÓN / ENVÍO 

En el apartado Series por defecto, modelos de impresión y nº de copias  se configura la definición del 
documento con el que se imprimen las ofertas, pedidos, albaranes y facturas para cada uno de lo s clientes.  

Por ejemplo, un cliente desea que los documentos que le enviemos contengan alguna información 
específica. Con a3ERP puede personalizar los documentos (facturas, albaranes, etc.) Para ello se crea un 
formato de documento específico para ese cli ente y en esta pantalla se debe indicar el nombre del formato 
que ha creado para este cliente (en el caso de factura, albarán, etc.)  

 Facturas: Documento con el que se imprimen las facturas para este cliente.  

 Albaranes: Documento con el que se imprimen los albaranes para este cliente.  

 Depósito: Documento con el que se imprimen los albaranes de depósito para este cliente.  

 Pedidos: Documento con el que se imprimen los pedidos para este cliente.  

 Ofertas: Documento con el que se imprimen las ofertas para este cliente.  

 Copias: Número de copias a imprimir para cada uno de los documentos.  

 Usar tallas: Si el usuario tiene activada esta opción deberá marcar si el formato a usar para la 
impresión usa este concepto o no.  

REFERENCIAS 

En esta pestaña se introducen las referencias de nuestro cliente respecto a los artículos que nos compra.   

Por ejemplo, si nuestro artículo código 1 es Bicicleta carrera, para nuestro cliente este mismo p roducto su 
código es 123456. Con esta equivalencia significa que en el momento de entrar las líneas del documento, 
es indistinto el código entrado, tanto si se entra el código 1 como el 123456 el programa localizará 
Bicicleta carrera.  
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 Artículo : Código de nuestro artículo.  

 Descripción: Descripción de nuestro artículo.  

 Referencia: Código de este artículo para este cliente.  

 Descripción de referencia: Descripción que el cliente da al artículo.  

 Texto: Texto para añadir observaciones al artículo.  

 

INTRASTAT 

En esta opción será donde se da toda la información referente a los clientes para generar el modelo 
Intrastat. Consultar el capítulo IVA e Impuestos para más información.  

Nota: Para obtener estos datos primero hay que importar los datos en 
Ficheros ĄAuxiliares Ą Intrastat.  

 

CUENTAS 

En la sección de cuentas aparecen todas las cuentas que la aplicación necesita para la realización de los 
asientos contables.  
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 Cuenta: Cuenta contable de clientes (430) es la que aparece por defecto en a3ERP. Si pulsa el 
botón de Selección se accede a la lista de las cuentas.  

 Efectos en cartera: Cuenta contable de clientes (431) de efectos comerciales a cobrar.  

 Efectos al descuento: Cuenta contable de clientes (4311) de efectos al descuento.  

 Cuenta  de anticipos: Cuenta contable de clientes (438) de anticipos.  

 Cuenta de Provisión de Fondos: Cuenta Contable de Provisión de Fondos para Expedientes. 

 Cuenta de Pagos por Cuenta del Cliente: Cuenta Contable de Pagos por Cuenta del Cliente en 
Expedientes. 

 Cuenta de ventas: Al realizar un albarán o factura en las líneas se indica la cuenta contable con la 
que se realiza el apunte, que se obtiene de la ficha de los artículos. En el caso de que sea una 
factura contable o en los artículos no haya cuenta contable de ventas, en las líneas se asigna 
automáticamente la cuenta indicada en la ficha del cliente. Si pulsa el botón de Selección se 
accede a la lista de las cuentas.  

 Cuenta de abono: Cuenta en la cual se contabilizarán las facturas de abono.  

 Cuenta IRPF: Cuenta en la cual se contabilizarán la retención de las personas físicas, en aquellas 
facturas que se le indique un % de IRPF. 

 Cuenta IRPF alquiler: Cuenta en la cual se contabiliz arán las retenciones de las facturas de alquiler 
en aquellas facturas que se le indique un % de IRPF y estén marcadas como Arrendamientos. 

Mayor:  Permite consultar el Mayor de la cuenta del cliente.  

En la sección Analítica podemos determinar los centros de coste por defecto. Automáticamente al realizar 
facturas de dicho cliente, el asiento contable, será repartido a los centros de coste asignados en su ficha.  
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DIR. ENTREGA 

Este apartado es útil en aquellos casos en que un cliente tenga varias direcciones de entrega.  

DIRECCIONES DE ENTREGA 

En esta pestaña se introducen los datos de las diferentes direcciones de entrega.  

 

Con el botón Insertar registro  se darán de alta cada una de las direcciones de entrega del cliente 
activo. Por defecto a3ERP realiza la entrada en el apartado General  y la configura como defecto. Ésta es 
la que a3ERP utiliza normalmente. Si hay que activar otra nueva pulsar en la línea de la direcci ón 
correspondiente con ôdoble clicõ en la columna Defecto  y la marca como tal.  

En la parte inferior de la pantalla se detallan los campos de la dirección de entrega, permitiendo 
modificarlos sin necesidad de ir a las líneas de la parte superior. La direcci ón que a3ERP crea por defecto 
del apartado General  no permite editarla; debe modificarse desde dicho apartado.  

 

 Nombre: Nombre de la empresa de la dirección de entrega. Sirve en el caso de sucursales que 
puedan tener otro nombre comercial.  

 Contacto: Nombre del contacto de la dirección de entrega del cliente.  
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 Dirección: Dirección de entrega del cliente.  

 Población: Población de la dirección de entrega.  

 Provincia: Provincia de la dirección de entrega.  

 País: País de la dirección de entrega. 

 Ruta: Ruta de entrega a la que pertenece la dirección.  

 Nº orden: Orden correspondiente a la ruta.  

 Teléfonos: Teléfonos de la dirección de entrega.  

 Fax: Fax de la dirección de entrega.  

 E-mail: E-mail de la dirección de entrega.  

Al activar en datos generales la opción de òActivar representante por 
direcci·n de entregaó, aparece una nueva columna para indicar el 
representante: se asigna un representante en función de la dirección 
de entrega. Ver el capítulo Comisiones y descuentos.  

CONTACTOS DE LA DIRECCIÓN DE ENTREGA 

En esta pestaña, se introducen los datos de los diferentes contactos en cada dirección de entrega.  

 

Con el botón Nuevo se darán de alta cada uno de los contactos en la dirección de entrega seleccionada.  

 Nombre: Nombre del contacto.  

 Cargo: Cargo del contacto en su empresa. 

 Inf. adic.: Cualquier información referente al contacto (horario, etc.).  

 Teléfonos: Teléfonos del contacto.  

 Fax: Número de fax del contacto.  

 E-mail: Dirección de correo electrónico del contacto.  

DOM. BANCARIAS 

En esta pestaña se introduce la información de los datos bancarios del cliente. Es necesario en el caso de 
realizar recibos o de que en la factura  interese que esté reflejada esta información.  
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Con el botón Insertar r egistro  se dará de alta cada una de las domiciliaciones bancarias del cliente 
activo. Si tiene m§s de una domiciliaci·n debe pulsar ôdoble clicõ en la columna Defecto  de la cuenta que 
quiera que se utilice generalmente.  

En la parte inferior de la pantalla se detallan los campos de la domiciliación bancaria, permitiendo 
modificarlos sin necesidad de ir a las líneas de la parte superior.  

 

 Titular: Nombre del titular de la cuenta.  

 Nº de cuenta (nacional): Cuenta bancaria del cliente. Código del banco, agencia, dígito de control y 
cuenta. Si no es correcto el dígito de control que pone en la ficha el programa le dará un aviso. En 
el menú de OtrosĄComprobaciones se puede verificar la validez de las cuentas.  

 IBAN: Prefijo de la cuenta para transferencias desde el extranjero. Sólo para cuentas del Estado 
Español. 

 Nº de cuenta (no nacional): Cuenta bancaria del cliente para el extranjero.  

 Nombre: Nombre de la entidad bancaria.  

 Dirección: Dirección de la entidad bancaria.  

 Población: Población de la entidad bancaria.  

 Provincia: Provincia de la entidad bancaria.  

 País: País de la entidad bancaria. 

PARAMETRIZABLES 

En esta pestaña se dan de alta los valores de cada una de las características y de los campos 
parametrizables.  Si no se han creado ninguna de las dos opciones, esta pestaña no existe. 

 

Consultar para más información el capítulo Parametrización .  

CARACTERÍSTICAS 

En esta pestaña se dan de alta los valores de cada una de las características. Es de gran utilidad para poder 
filtrar en listados y/o estadísticas.  
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CAMPOS PARAMETRIZABLES 

En esta pestaña se dan de alta los valores de cada uno de los campos parametrizables. Es de gran utilidad 
para poder añadir campos en las fichas y en los documentos, así como en los ficheros de artículos, clientes 
y proveedores. 

 

ALARMAS 

En esta pestaña se pueden configurar las alarmas de cada cliente para el documento indicado.  

La ventana está dividida en cuatro secciones; una para cada documento (facturas, albaranes, depósitos, 
pedidos y ofertas).  

Nota: En contabilidad sólo hay alarmas en facturas.  

 

Para configurar las alarmas se debe marcar la casilla Aplic ar alarma en ofertas, pedidos, albaranes, 
depósitos o facturas  según el documento en el que se quiera aplicar la alarma y escribir el mensaje de la 
alarma.  
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Al entrar un documento aparecerá de la siguiente forma:  

 

OBSERVACIONES 

Texto libre donde se puede indicar cualquier comentario referente a este cliente.  

CLIENTES POTENCIALES 

Sólo disponible en el caso de tener el módulo de  CRM. Permite dar de alta aquellos futuros clientes con lo 
que se trabajará dent ro de la organización. Consultar el capítulo CRM  para ver su funcionamiento.  

Se accede desde Ficheros Ą General ĄClientes potenciales .  

 

PROVEEDORES 

En el fichero de proveedores se introducen todos los datos de los proveedores que, má s adelante, se 
utilizan para todas las gestiones asociadas con ellos, como entrada de albaranes, facturas, cartera, etc.  

La información que se introduce en la ficha del proveedor es la que se utiliza normalmente, pero en el 
momento de realizar una factura  o un albarán se puede cambiar para ese documento. Por ejemplo, un 
proveedor al que se paga normalmente a 30 días, en una factura concreta  interesa pagar al contado; 
existe la posibilidad de cambiar la forma de pago para ese documento sin modificar los da tos de la ficha de 
este proveedor.  

Para acceder a este fichero hay que situarse en la categoría FicherosĄ General Ą Proveedores.  

 


