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INTRODUCCION A3ERP

¢ QUE ESA3ERP?

A3ERPSoftware es una completa solucion de gestion empresarial, segura y modular que le permite el
control y analisis de los diversos circuitos administrativos y productivos de la empresa, integrados en una
aplicacién agil, funciona |y que responde a las necesidades y tamafio de cada empresa.

Escalabilidad, seguridad, integracion y usabilidad son las caracteristicas clave de A3ERPSoftware.

Escalable: Porque la aplicacién crece al mismo ritmo que lo hace su empresa. Con cada paso
adelante surgen nuevos problemas que exigen nuevas soluciones.A3SERPSoftware le ofrece las
maximas prestaciones y funcionalidades, que le ayudaran a incrementar la competiti vidad y
rentabilidad de su gestion empresarial.

Segura: Porgue las aplicaciones ASERPSoftware operan sobre una base de datos MS SQL Server, con
un alto grado de seguridad y permitiendo diversos niveles de seguridad, siempre adecuandose a sus
necesidades e confidencialidad.

Integrable : Porque ASERPSoftware trabaja modularmente, con una completa integracion entre la
aplicacién principal y los médulos adicionales.

Usabilidad : Porque es la base de todas las aplicaciones de ABERPSoftware. Ser una herramient a
agil, sencilla y amigable en su utilizacion, permitiéndole aprovechar al maximo las altas
prestaciones que pone a su disposicion.

CARACTERISTICAS GERELES

Este manual, recoge todas las opciones de la gama Plus de ASERP por lo tanto puede que su aplicacién,
segun la gama no disponga de alguna funcion descrita.

Multiempresa: Permite llevar el control de la gestién y contabilidad de tantas empresas como
necesite.

Multialmacén : Tiene la posibilidad de trabajar con mdltiple s almacenes. Disponible en A3ERP
facturacion.

Multidioma : Permite entrar los articulos en varios idiomas, y configurar a cada cliente / proveedor
el idioma a utilizar con cada uno de ellos.

Multiusuario : Permite el trabajo a varios usuarios.

Multidivisa : Permite tener la opcién de entrar los datos con diversas monedas extranjeras, con el
control de los cambios correspondientes.

Sistema operativo: Windows

Seguridad: Limita el acceso segun el perfil del usuario.

Introduccién a ASBERP 1
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Base de Datos MS SQL Server Garantia de seguridad y velocidad. La introduccion de grandes
volimenes de datos no merma la potencia de la aplicacién. El estandar de altas prestaciones que
es SQL Server, facilita la importacion -exportacion de datos y aumenta el rendimiento de la
aplicacion.

Vistas SQL Se consulta directamente a la base de datos, con las condiciones que defina el usuario.

Listados definibles: Se pueden modificar los existentes por defecto o crear otros nuevos, segun las
necesidades de informacion o de imagen corporativa.

Documentos defi nibles : Se pueden modificar los existentes por defecto o crear otros nuevos,
segun las necesidades de informacidn o de imagen corporativa.

Campos parametrizables: Permiten al usuario introducir informacién adicional sobre los rasgos
diferenciales de su empresa o de su sector de actividad, adaptando la aplicacion a sus necesidades.

Busquedas: Por cualquier campo y concepto, de forma rapida, agil y muy intuitiva.

Correo electronico: Posibilita el envio de cualquier documento e informe en formato HTML y PDF,
entre otros.

Mailing: Se realizan desde Word, exportando la informacion de la propia aplicacion.

Imagenes: En las fichas de clientes, de articulos, de proveedores y de representantes. Muy Util en
articulos, al facilitar la confeccidn de catalogos.

FICHEROS MAESTROS

Los ficheros mas importantes de ABERPson los detallados a continuacion. La informacién recogida en cada
uno de ellos, es la base de muchos procesos automaticos y de los valores por defecto, que asignara A3ERP

Por lo tanto, es importante tener en cuenta y conocer el funcionamiento de cada uno de los ficheros y su
contenido.

Clientes: La informacidn generada por los clientes se organiza para permitir un completo
seguimiento de las operaciones realizadas y de los documentos emitidos. Cada ficha contiene
informacion sobre las condiciones de pago, tarifas, descuentos, precios especiales, datos fiscales y
bancarios, asi como asignacion de almacén, transportista, representante, etc. Desde el fichero se
accede directamente a la informacién contable.

Proveedores: Permite un perfecto control de los proveedores. Ofrece informacion sobre datos
bancarios, cuentas asignadas, condiciones de pago, descuentos, etc. El seguimiento de las
operaciones realizadas se estructura a partir d e los documentos emitidos. Desde la misma ficha se
accede directamente a la informacion contable.

Articulos: La agrupacion de articulos puede establecerse de multiples formas. El usuario define las
condiciones de compra y de venta, asignacion de precios, d escuentos y plazos de recepcion y
entrega. Los articulos admiten mdltiples tarifas. Desde la ficha se controla directamente el stock.

Representantes: Organiza la informacion sobre representantes, destacando los datos sobre
comisiones, diferenciando si son sobre precio o margen y sobre cobrado o facturado.

Otros ficheros: Entre los que destacan almacenes, bancos, transportistas, plan contable y
condiciones de pago, tipos de operacion, tipos de IVA, etc.

GESTION DE COMPRASWENTAS

Ofertas: Permite el control de las ofertas, tanto de compra como de venta, desde su entrada,
pasando por su evaluacion hasta la admision de las mismas. Una vez aprobada una oferta, la
aplicacién puede generar un pedido, un albaran o una factura

Introduccién a ASBERP
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Pedidos: Generados desde la oferta o entrados manualmente. A3ERPpermite un perfecto control
de los pedidos, tanto de compra como de venta.

Pedidos de compra automaticos: A partir de los pedidos pendientes, del stock disponible y del
stock minimo se generan los pedidos de compras.

Albaranes: Se generan manualmente o directamente de la recepcién del pedido. El albaran
actualiza el stock en tiempo real.

Depdsitos: Segeneran manualmente o directamente de la recepcion del pedido. El albaran
actualiza el st ock en tiempo real, pero con la diferencia de que se pueden facturar parcialmente,
opcion que no da un albaran.

Generacion automatica de albaranes de ventay compra:  En funcién del stock disponible genera
los albaranes de venta/compra sirviendo los pedido s pendientes.

Facturas: Se entran manualmente o directamente desde el albaran o el pedido. Se genera
autométicamente el registro de IVA, los asientos, contables, se calculan los vencimientos, etc.

Cuotas: Permiten configurar unas cuotas por cliente y perio do y posteriormente poder generar la
facturacién correspondiente de dichas cuotas. Util, por ejemplo, en la cuota de un alquiler, de un
centro deportivo, es un importe fijo cada mes.

Estadisticas: ABERPpermite obtener estadisticas de compras o ventas po r proveedores, clientes,
articulos, representantes, etc. Con posibilidad de agrupar por provincia, zona, familias de
productos, etc.

Estadisticas comparativas: Estadisticas comparativas de dos ejercicios. Disponible en A3ERP
facturacion.

Articulos autocompra: Configurar que determinados articulos, en el momento de realizar un
pedido de venta, podamos generar el correspondiente pedido de compra, en ese mismo instante.

STOCK Y CONTROL DELAMACEN

Inventario: Permite la entrada de la relacién del stock que se tiene en un momento dado, que sera
el fiel reflejo del almacén en un momento dado.

Albaranes de regularizacion y traspaso: Permite el correcto control del stock existente, al tener
la posibilidad de realizar entra das o salidas directamente del almacén, o mediante el traspaso de
stock entre varios almacenes.

Estudio rotacion de stock: Calcula y propone automaticamente el stock minimo 6ptimo, en un
momento dado, en funcion de las estadisticas de ventas del periodo in dicado.

Valoracion del stock: Los precios de coste de los articulos se calculan automéaticamente, el cual,
se puede elegir, segun la necesidad del usuario.

Multiples ubicaciones: A3ERPpermite almacenar y posteriormente localizar un articulo situado en
dife rentes secciones de los almacenes.

Lotes, fecha de caducidad y nUmeros de serie:  Estos sistemas de organizacion permiten obtener
una mayor trazabilidad de los articulos, bien desde la entrada en almacén hasta la entrega del
articulo al cliente o viceversa . Asegura también el tratamiento y el seguimiento de la calidad de los
articulos.

Kits: Son todos los productos finales, los cuales estan compuestos por diferentes articulos.

Por ejemplo, un ordenador consta de monitor, teclado, torre, ratén, etc. Todos  estos articulos
juntos forman el ordenador final, por lo que son sus componentes.
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Una vez configurados los componentes del kit, cuando se realiza un albaran o factura de venta del
producto final, el stock de los diversos componentes, se rebajan automaticam ente.

CARTERA

# Vencimientos automaticos: Son generados por la factura, en funcién de las condiciones de pago de
cada cliente o proveedor.

* Anticipos: Permite llevar el control de los anticipos, y consumirlos en el momento de realizar las
facturas.

# Control de cobros, pagos: A3ERPpermite el perfecto control de la recepcién de efectos, cobros y
pagos, envio de efectos y pagos. Ofrece informacion de la deuda por clientes, proveedores,
representantes y bancos.

* Control de impagados: Permite el control y realizacion de asientos contables correspondientes de
los efectos de clientes impagados.

¢ Devoluciones: Puede controlar de forma rapida y eficaz todas las devoluciones, gastos de
devolucion, etc.

* Agrupacion de efectos: Los efectos de distintos clie ntes y/o proveedores pueden ser agrupados en
un unico efecto, facilitando el posterior cobro o pago.

* Remesas: ABERPpermite el control de las mismas y las genera en soporte magnético, segun los
cuadernos 19 y 58 del CSB, agilizando su entrega a las entidades bancarias.

¢ Tesoreria: Incluye la posibilidad de entrar las previsiones de tesoreria.

* Control de clientes y riesgo bancario:  El riesgo de clientes es definido por el usuario y puede
modificarlo cuando desee. La aplicacion considera como riesgo los efe ctos pendientes de cobro, y
también, si asi lo define el usuario, el material entregado en los albaranes y los pedidos pendientes
de servir. ASERPcontrola igualmente el riesgo concedido por las entidades bancarias.

CONTABILIDAD

¢ Asientos automaticos: Todas las operaciones realizadas en facturacion, cartera e inmovilizado,
gue tienen un reflejo contable, generan directamente un asiento contable, sin intervencion del
usuario.

* Asientos predefinidos: Todos los apuntes introducidos manualmente pueden ser definidos
previamente e incorporados como asientos patron, automatizando la entrada de apuntes.

* Contabilidad analitica: A cada asiento podemos incorporar hasta tres niveles de analitica distintos.
(En ASERPprofesional s6lo un nivel). Estos niveles pueden ser definidos por el usuario.

*# Presupuestaria: Las partidas presupuestarias permiten analizar las desviaciones entre lo
presupuestado y la realidad.

¢ Cierre ejercicio: Automaticamente puede generarse los asientos correspondientes al cierre d e un
ejercicio (paso explotacion, cierre contable y apertura contable).

* Consolidacion de empresas: A3ERPpermite la obtencion de balances de varias empresas
consolidadas.

*# Multiempresa: Permite llevar el control de varias empresas, en una sola base de dat os, lo que
significa que compartimos los ficheros maestros, los mismos clientes, proveedores, articulos, etc.
Pero a nivel legal, son varias empresas y por lo tanto se imprimiran los balances y presentacion de
libros oficiales por separado.
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Fecha valor: Sepuede anotar en el diario la fecha de un asiento y su fecha valor, facilitando el
analisis de los saldos bancarios reales.

Documentos contables: Estos documentos son Diario, Mayor, Cuentas de Resultados analiticas,
Balances de Sumas y Saldos.

Generador de informes contables: Memoria normal y abreviada, informes de gestién y ratios, que
puede definir el propio usuario.

Impuestos: Tratamos el IVA, IRPF, Recargo de equivalencia, prorratas, etc.

Liquidacion del IVA: Calculo trimestral de la liquidacién del impuesto. Genera el modelo oficial
junto con el asiento contable correspondiente.

Legalizacion de libros: Permite grabar los libros oficiales en diferentes formatos, para poder
capturarlos con el programa oficial.

Soporte Digital de cuentas: Genera fichero con Balance de situacion y pérdidas y ganancias a fin
de presentar las cuentas anuales en soporte magnético.

Modelos oficiales: Se generan automaticamente en soporte magnético. Los modelos oficiales
incluidos, var ian en funcién de la gama:

¢ 303: Régimen General. Declaracién mensual / Trimestral.

¢ 340: Régimen General. Declaracién mensual / Trimestral.

* 347. Declaracion anual de operaciones con terceras personas.
# 390: Declaracién de resumen anual de IVA

+ 110: Retenciones e ingresos a cuenta.

* 115: Retenciones e ingresos a cuenta. Rendimientos procedentes del arrendamiento de
inmuebles urbanos.

+ 180: Retenciones e ingresos a cuenta. Rendimientos procedentes del arrendamiento de
inmuebles urbanos. Resumen anual

¢ 392: Declaracion de resumen anual de IVA. Grandes empresas.

* 349: Declaracién recapitulativa de operaciones intracomunitarias.

ACTIVOS FIJOS

Amortizacion mensual y anual:  Se tiene en cuenta el dia exacto de inicio de la amortizacion para
el célculo de la primera cuota. A partir de las cuotas se generan las repercusiones contables, asi
como el listado con los asientos a realizar.

Amortizacion fiscal y real:  Contempla el periodo o porcentaje de amortizacién permitido por la
Administracién, y el esp ecificado por el usuario.

Tipos de amortizacién: Calcula las cuotas de amortizacion de forma lineal, por porcentajes
constantes y por suma de digitos.

Agrupaciones y segregaciones: Facilitan las repercusiones contables de los elementos
amortizables, y se p ueden dividir y modificar las condiciones de amortizacion de los mismos.

ENLACE DINAMICO CORXCEL

A3ERPExcel Server (Nes), permite utilizar formulas ya integradas en hojas de célculo Excel. La formula
interroga directam ente a la base de datos de la aplicacion y obtiene el resultado.

Introduccién a ASBERP



Cf:) A3 Software A3ERP

grupo Wolters Kluwer

Con esta herramienta se puede realizar cualquier tipo de informe en Excel. Algunos ejemplos de analisis
gue permite son:

¢ Saldos mensuales o anuales: Permite obtener Balances de Situacion y Cuentas de Resultados,
comparativas entre los distintos periodos, andlisis de origen y aplicacion de fondos...

¢ Andlisis de cartera: Se pueden obtener distintas previsiones de tesoreria y analiza la situacion de
cashflow.

# Estadisticas: De ventas, compras, articulos y representantes, cruzando la informacién como se
desee y realizando comparativas definidas previamente.

# Consultas libres: Generadas por el propio usuario, a través del lenguaje SQL.

VINCULOS

Todo fichero o documento de A3ERPpuede tener asociados distintos tipos de archivos y abrirlos
directamente desde la propia ficha o documento.

Permite vincular a clientes, proveedores o representantes informacién diversa, como contratos
comerciales, proyectos y memorias técnicas, presentacio nes de producto, pantallas Web, entre otros tipos
de archivos.

BASHZACION DE ENTORNOBTRABAJO

Cada usuario puede configurarse esta area, para que trabaje con la aplicacion de la forma, en que le sea
més comodo.

Esta configuracién quedara guardada y cada vez que el usuario inicie la aplicacién mantendra el area de
trabajo configurada. Entre varias opciones de configuracién podemos destacar las siguientes:

¢ Ventanas y menls: A3ERPpermite configurar la posicion, tamafio de las ventanas que se abran y
el formato visual del entorno de menus de A3ERPRafadir iconos de accesos directos, crearse

carpetas de ofavoritosd6é, con | as opciones m8s usada

¢ Titulos y pesta fias visibles: El usuario puede determinar dentro de una ventana, el cambiar el
titulo de un campo, por ejemplo en vez de referencia del documento, cambiarlo a n° fra.
proveedor.
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CONFIGURACION EMPRES

CONFIGURACION DE LEMPRESA

a3ERPviene configurado por defecto, por lo que puede empezar a trabajar sin necesidad de ningu na
configuracién. Pero es importante en principio inicializar todos los conceptos configurables, para que se
adapte a sus necesidades.

Elija del menu Configuracion A Datos generales/ Parametrizacion

En este apartado se pueden configurar los siguientes aspectos, los cuales estan representados mediante
pestafnas, a las que puede acceder pulsando el botén izquierdo del raton:

E Empresa de demo - Datos generales / parametrizacion -8 X

‘ Empresa | Valores por defecto I Cuentas I Preferencias I Documentos | Impresoras I Stock I Estructuras I CRM I Tallas | Unidades multiples |

Nota: Esta seccion puede ser diferente en funciéon del modulo que
disponga como usuario.

EMPRESA

En la primera pantalla se introduce la informacion referente a su empresa, para ser utilizada
posteriormente en los listados o documentos.

La informacioén esta dividida en tres secciones: Datos identificativos, Datos fiscales, y Datos de hacienda.

[ Empresa de demo - Datos generales / parametrizacién

Empresa |'I.|'alures por defecto | Cuentas I Preferencias I D

Datos identificativos | Datos fiscales | Datos de hadenda |

DATOS IDENTIFICATI¥S

Son los datos de la empresa, teléfono, nombre comercial, direccion, fax, imagen del logotipo de la
empresa, para que se incluya en los informes, etc.

Configuracién empresa
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Empresa |'|.|'alnres por defecto I Cuentas | Preferencias I Documentos | Impresoras | Stock | Estructuras | CRM I Tallas | Unidades mLiIﬁpIes|

Mombre:
MIF:
Direccidn:
Tipo Mo
Blogue:
Datos complement:
Munidipio:
Pobladian:
Provincia:
Pais:
Teléfono 1:
Teléfono 2:
E-mail:
WA
Firma digital:

Contrasefia:

Datos identificativos | Datos fiscales I Datos de hadenda |

Empresa de demostracidn alias:  Empresa de demo
BS9749655

Calle |Z| Muntaner

|E| Me 12 Calificacion:
Portal Escalera Fiso 4 Pta, 28
(doble didk para escoger imagen)
08020 (@] BARCELONA
BARCELONA [«]
ESPARA [~]
93.222.11.11 Extension:
93.222.33.33 Fax: 93.222.55.55

atdiente @websie, com

www.websie.com

© @ @

DATOS FISCALES

En los casos que los datos fis@les sean distintos que los datos identificativos, sera necesario indicarlos en

esta seccion.

Se solicita tipo de empresa, razén social, otra direccién, etc. estos datos son necesarios para los modelos
oficiales de Hacienda.

Configuracién empresa
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| Datos identificativos | Datos fiscales | Datos de hadienda

Tipo de empresa
") Persona fisica (@) Persona juridica () Mo residente en el territorio espariol

Razdn social: Empresa de demostraddn

MIF: B597495655

Direccion: | Calle |E| Muntaner
Tipo N°:| |E|| Me 12 Calificacidn:
Blogue: Fortal Escalera Piso 4 Pta, 28

Datos complement:

Muricipio: @

Poblacign: 08020 (@] BARCELONA
Provingia: BARCELONA [=]
Pais: | ESPAflA [=]

Teléfono: 93.222,11.11

DATOS DE HACIENDA

En esta seccion se solicitan otros datos para la confeccién de los modelos oficiales de Hacienda. Contacto,
cargo, delegacion, administracion, etc.

| Datos identificativos | Datos fiscales | Datos de hacienda |

Datos para dedaraciones

Contacto:

Cargo:
Delegacién:| |Z“
Administracién:| |Z“

Cuenta: @

Actividad principal;

Cadigo CMAE:

Tipo de dedlaracidn
(7) Dedaradén detallada

@ Dedaraddn detallada con valor estadistico
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VALORES POR DEFECTO

En este apartado se asignan todos los valores que se quiere que aparezcan por defecto en a3ERP.

La informacioén indicada en este apartado es (til al entrar fichas de clientes, proveedores, o cualquier otra
tarea, ya que aparecen por defecto los datos asig nados en este apartado.

[ Empresa de demo - Datos gene

Empresa | Walores por defecto | Cuente

Comdn | Fackuracion | Contabilidad

COMUN

Los datos solicitados son los siguientes:

Comin | Facturacién | Contabilidad |

Banco: BEVA
Provinda:| BARCELOMA
Pais: ESPARA
Doc. pago: Talan
Moneda: ELRO
Tipo: General
Tipo (en listados):| General
Tipo IVA {ventas): Ordinario 138 %

Tipo IVA {compras):| Ordinario 18 %

[ [ R [ N W M £

¢ Banco: Caodigo del banco con el que se trabaja habitualmente.

* Provincia: Codigo de la provincia mas usual.

* Pais: CAadigo del pais utilizado generalmente.

¢ Doc. pago: Cadigo del documento de pago utilizado habitualmente.

* Moneda: Esta es la moneda interna con la que se genera la contabilidad. No se puede editar.
* Tipo: Tipo contable general.

*# Tipo (en listados): Indica el tipo contable a utilizar por defecto al realizarli ~ stados.

* Tipo IVA (ventas): Indica el tipo contable a utilizar por defecto en las ventas.

* Tipo IVA (compras): Indica el tipo contable a utilizar por defecto en las compras.
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Forma de pago:| Contado

Caracter cuota:| Deduchble

Tipo oper. {repercutida):| Operac.interiores sujetas

B0 E]

Tipo oper, (soportado): Operaciones interiores

Dias de pago: ] a ]

Inicio periodo de no pagos: 1 Agosto -
Fin periodo de no pagos: 31 | Agosto -

%% Retencidn: a

Formato envio doc. por email; | PDF - |

¢ Forma de pago: Cddigo de la forma de pago mas utilizada.

* Tipo de IVA: Tipo de IVA por defecto al dar de alta articulos, clientes o proveedores.
¢ Cardcter cuota: Indica el tipo de cuota de IVA. Deducible, no deducible o prorrata.

* Tipo oper. (repercutido): Régimen de IVA repercutido que se utiliza normalmente.

* Tipo oper. (soportado): Régim en de IVA soportado que se utiliza normalmente.

¢ Dias de pago: Se asignan los dias de pago que utilizamos para la mayoria de nuestros proveedores.
Posteriormente, en cada ficha de proveedor, se podra personalizar el dia exacto.

* |nicio / fin periodo no pagos : Se asigna el periodo de fechas en que la empresa no realiza pagos,
para que se tenga en cuenta a la hora de realizar el calculo de los vencimientos, y asi, asignarlos
por defecto a todos nuestros proveedores.

* 0 Retencion: Se indica si es necesario él % d retencion de IRPF que tiene la empresa, y lo mismo
gue en los datos anteriores, se asignara a las nuevas altas de proveedores.

* Formato de envio de documentos por e-mail: Seleccionar que formato se desea para el envio de
documentacién por e -mail.

Largo: Corto:

* Significado para tipos: En el caso de activar la opcion de trabajar con Multiempresa, el tipo
contable se convierte en el identificador de la empresa. En este apartado podemos cambiar el
titulo &6Tipo contabled por otro enuenaalqidrpantallhaor ej en
solicite ese dato con un nombre mas descriptivo. Podemos decidir el literal largo y otro corto para
que en funcién de la pantalla en la que estamos, se asignara uno u otro.

FACTURACION

Los datos solicitados son los siguientes:
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Facturacién | Contabilidad

Art.genérico: 0 @ Articulo sin codificar
Idioma: | Castellano IE' Tarifa: | PVP IE'
Estado inicial de las Dfertas:[.ﬁ.cepmda v] Almacén: | Productos acabados (central) IE'
Representante: | Fernando Gomez Garda IE' Obt.precio coste (ofertas): [Preciu medio (almacén-articulo-Hotes-noe v]

Obt, preco coste (pedidos): [Preciu medio (almacén-articulo-Hotes-noe v]

Obt, predo coste (alb/fac): [Preciu medio (almacén-articulo-Hotes-noe v]

¢ Articulo genérico: Articulo que recogera a3ERPpara aquellos textos libres de cddigo en los
documentos. Disponible en a3ERP facturacion.

* |dioma: Cddigo del idioma que se utiliza generalmente.
¢ Representante: Codigo del representante mas utilizado. Disponible en a3ERPfacturacion.
* Tarifa: Tarifa de precios de venta utilizada habitualmente.  Disponible en a3ERPfacturacion.

* Almacén: Almacén en el que tiene el stock que se utiliza normalmente. Dispanible en a3ERP
facturacion.

* Obt. precio coste: Permite asignar que coste por defecto se quiere usar en los articulos para el
calculo de los beneficios. Se puede diferenciar por documentos, ofertas, pedidos y albaran/factura.

¢+ Estadodelas ofertas: Lasofert as de compra y venta pasan a tener
Pendiente de Aceptar, Aceptado o Rechazado. S-
servir. (Sobre esta opci-n ver explicaci-n m§8s

Seleccionar en esta casilla el estado que deseamos se asigne por defecto.

CONTABILIDAD

Los datos solicitados son los siguientes:

| Comn | Facturadén | Contabilidad |

Diario: | General |E|
Departamento: BCM @ ben
Centro 2; 1 @ General
Centro 3: PB @ proyecto b

# Diario: Diario utilizado de forma general, si no se indica otro, en la entrada de apuntes.

# Centro de coste: Centro de coste general. Se pueden configurar hasta 3 niveles, por lo que
apareceran uno, dos o tres centros para asignar su valor.

Nota: En la gama Plus se dispone hasta de 3 niveles. En la gama Profesional sélo
1 nivel.

Valor residual: 0,00
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* Valor residual: Indicar el valor residu al por defecto que se quiere al dar de alta los elementos del

inmovilizado.

CUENTAS

En esta pestafa hay que indicar las cuentas contables necesarias para que a3ERP realice las repercusiones

contables.

Al entrar dispone de una pestafia para asignar las cuentas por apartados:

- =X
| Empresa I Valores por defecto | Cuentas |Pref‘erencias | Documentos | Impresoras | Stock | Estructuras I CRM I Talas I Unidades multiples |
Ventas |Compras IImpueshos | Otros | Amortizaciones | Expedienhes|
Clientes: 43000000 [@) cuEnTes ]
Efectos en cartera: 43100000 @ EFECTOS COMERCIALES EM CARTERA D
Efectos descontados: 43110000 @ EFECTOS COMERCIALES DESCONTADOS ]
Anticipos de dientes: 43300000 [@] anTicIPOs A CLIENTES B
Provisiones de fondos: 43800000 @ ANTICIPOS A CLIENTES 0
Pagos por cuenta del diente: 43000000 @ CLIENTES ]
Clientes dudoso cobro: 43600000 @ CLIENTES DE DUDCOSO COBRO
Ventas: 70000000 @ VENTAS
Devoludiones de ventas: 70800000 @ DEVOLUCIOMES DE VEMTAS Y OPERACIONES SIMILARES
Pronto pago: 70600000 @ INTERESES POR. DESCUENTO DE EFECTOS
Recargo finandero: 76910000 @ OTROS INGRESCS FINAMCIER QS
Portes: 75900000 @ INGRESOS POR. SERVICIOS DIVERSOS
Banco [ caja (cobros automaticos): 57000000 @ CAJA
Embalajes: 70400000 @ VENTAS DE ENVASES Y EMBALAJES
[ o Cuentas par defecto ] 3 Ty Salir

Toda esta informacién es utilizada por a3ERP en el momento de generar los apuntes automaticamente.

Por ejemplo, al realizar una factura de compra o de venta, el apunte contable necesita las cuentas de

ventas / compras, la cuenta del cliente, si hay descuento de pronto pago, etc.

Las cuentas se dividen en diferentes pestafas:

Ventas |Cu:umpras Impuestos | Otros || Amortizaciones || Expedientes

* Ventas: Cuentas necesarias para la realizacién de los apuntes de facturas de venta.

* Compras: Cuentas necesarias para la realizaciéon de los apuntes de facturas de compra.

* Impuestos: Cuentas necesarias para la realizacion de los apuntes de facturas tanto de compra

como de venta.

Configuracién empresa
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# Otros: Las cuentas de este apartado, por ejemplo, la cuenta de Pérdidas y Ganancias, se utiliza al
realizar el paso de explotacién y, asi a3ERP podra generar el apunte.

¢ Amortizaciones: Son las cuentas necesarias para realizar los asientos de las amortizaciones.

* Expedientes: Este es un mddulo que se adquiere a parte del producto estandar. Si esta activado
tendremos también esta pestafia, donde se indicaran las cuentas necesarias para la realizacién de
los asientos de provisién de fondos y pagos por cuenta.

| Nota: Si cambia alguna de estas cuentas después de haber realizado
operaciones, debe tener en cuenta que la informacion introducida
con anterioridad no se cambia.
CUENTAS FIJAS

a3ERP, cuando por ejemplo se da alta el cliente numero 100, se asigna autométicamente la cuenta
43000100.

Esto significa que para cada cliente se van a crear 4 cuentas distintas (430, 431, 4311,438, 435).

Ventas |Cumpras I Impuestos | Otros I Amortizaciones I Expedientes|

Clientes: 43000000 (@] cLienTes @ .

Efectos en cartera: 43100000 @ EFECTOS COMERCIALES EM CARTERA [

Efectos descontados: 43110000 @ EFECTOS COMERCIALES DESCOMTADOS |

En el caso de que no quiera esta operacion, si se marca la casilla Fija, a3ERP asignara la cuenta genérica a
todas las fichas.

CUENTAS POR DEFECTO

Enla esquina inferior izquierda de la pantalla, tenemos el botén de  Cuentas por defecto , el cual sirve para
asignar todas las cuentas con los valores iniciales, o bien solo la que tengamos en blanco.

’ #a Cuentas por defecto

Si lo pulsamos, a3ERP realizaré la siguiente pregunta:

Si pulsamosSi, el proceso cambiara todas las cuentas por las que tuviese inicialmente, tengamos una
cuenta ya informada o no.

Si pulsamosNo, el proceso solo asignara las cuentas que no estén informadas, sin tocar las ya asignadas.

Si pulsamosCancelar, no se realiza el proceso.
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PREFERENCIAS

Con esta opcién puede determinar que acciones desea que a3ERP controle. Las opciones que puede
parametrizar estan clasificadas en varias pestafias: Comun, Facturacién, Contabilidad, y Expedientes.

E Empresa de demo - Datos generales / parametrizacio

| Empresa I Yalores por defecto | Cuentas | Preferendas [

“ Comdn |Far.'.11.|ra-:i|:’nn I Contabilidad I Expedientes|
A continuacién se detalla cada una de ellas:

COMUN

En este apartado, se configuran las preferencias que tienen en comun tanto el médulo de facturacién como
el de contabilidad:

Comin |Far_t|.|raci6n | Contabilidad I Expedientes|

Recargo/descuento financero afecta a la base imponible T
[ 1va induido

|:| Generar Log Tiempa a
Ver dientes en seleccidn

Ver proveedores en seleccidn

. Decimale
Ver otros maestros en seleccidn
Actualizar automaticamente razon sodal, nombre fiscal v titular cuenta

[] Aviso MNIF repetidos en ficheros maestros
[ | Indicar serie por defecto de documentos en dientes

* Recargo/ descuento financiero afectan a la base imponible: En este apartado indicar cémo a3ERP
realiza el célculo del recargo o descuento financiero.

* |VAincluido: Sila empresa desea realizar su facturacién con IVA incluido, al marcar esta casilla se
realizara de forma automatica.

* Generar Log: si marca esta opcion, genera un fichero indicando quien ha entrado algo, cuando,
quien lo ha modificado, etc. (pendiente nueva impresion pantalla)

¢ Le doy explicacion y aconsejo no usarlo de momento, o.k.

* Ver clientes, proveedores, otros maestros en seleccion: Por defecto no muestra los registros del
fichero, ya que segln la empresa puede ser lento el que la aplicacién cargue por ejemplo 3000
registros de clientes, por lo que el usuario siempre debe pulsar el boton Buscar.

Esta manera de trabajar se puede cambiar y configurar que nada mas entrar ya se visualice los registros del
fichero seleccionado. Esto sera util, pero solo para aquellos clientes con pocos registros y que no implique
lentitud en el proceso.

* Actualizar automaticamente razén social, nombre fis cal y titular cuenta: En el caso de que se
modifican datos del cliente, si estd activa esta casilla, se actualizaran los datos correspondientes.

* Aviso NIF repetidos en ficheros maestros: Indica, si queremos mostrar el aviso si al repetirse un NIF
aparece el siguiente mensaje, por ejemplo estamos modificando el NIF del proveedor 26 y nos
indicar en qué otro proveedor ya existe este NIF.
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El nif 555555552 ya existe en el cliente o cliente potencial 21 BICIS LA REAL, 5.L.

OK

* |ndicar serie por defectos de documentos en clientes: Permite activar por cada cliente la serie de
los documentos, de esta forma, se puede tener una numeracion de documentos personalizada por
cliente.

[] visualizar cartera al grabar facturas
Generar vendmientos automaticamente
["] optimizar las blsquedas en gestién de cartera
[] aplicar ley de morosidad
Confirmacién autam. fech

ar a3 ] (==

[] Activar recordatorio de campos en |a edicién de documentos de compra/fventa
Activar recordatorio para analitica del diente en la edidon de documentos
Generar vtos, el primer dia habil después periodo no cobrosfpagos

[ aplicar campos externos {diccionarios de terceros)

|:| Activar programas externos

Conexion con Aura Porta

[] Conexién con balanzas Bizerba

Permitir referendias duplicadas (por proveedar) en compras

[ Activar tipo de operacién segin tipo contable
[ tndluir V& &l controlar el riesgo en pedidos, albaranes v depdsitos
Indluir albaranes no facturables al controlar el riesgo

¢ Visualizar cartera al grabar facturas: Permite ver la cartera generada, nada mas grabar una
factura.

* Generar vencimientos automaticamente: Si no se marca, no se generaran lo s vencimientos
correspondientes en cartera.

* Optimizar las blusquedas en gestidn de cartera: Si tenemos muchos efectos en cartera, al marcar
esta opcion, las basquedas seran mas rapidas.

* Aplicar ley morosidad: Tenemos también la posibilidad de indicar por ca da cliente si se quiere
llevar este control o no.

;Desea aplicar la ley de morosidad en todos los clientes y proveedores?
Ademas el campo <tipo de empresa> de estos ficheros se infermard como 'Empresa privada’ y se deshabilitara el pericdo
de no cobros / pagos

Al marcar la opcion, nos avisa de que todos los clientes y proveedores, quedaran activados y
ademas se clasificaran como tipo de empresa Privada y se deshabilitara el periodo.

Configuracién empresa
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# Confirmacion automética fecha de recepcion albaranes: Permite configurar para aquellos clientes
gue se le envia la mercancia y que normalmente la fecha del albaran y la fecha de
entrega/recepcién de la mercancia o el servicio es la misma, por lo que no sera necesario,
posteriorme nte confirmar uno a uno los albaranes de entrega.

¢ Activar recordatorio de campos en la edicién de documentos de compra/venta: Cuando se da de
alta un documento, se guarda y posteriormente sin salir de la pantalla de edicion se da de alta un
nuevo documento. Se afiade en los datos generales la opcién de escoger si se quiere recordar o no.

¢ Activar recordatorio para analitica del cliente en la ediciéon de documentos:

* Generar vtos. el primer dia habil después periodo no cobros/pagos: Si se marca, indicam os el
funcionamiento estandar de a3ERP. Para obtener mas informacién sobre este punto consultar el
cap2tulo sobre Ocarterao.

* Aplicar campos externos (diccionario de terceros): Esta opcién es de uso exclusivo para el
informatico de la empresa. Es para poder programar modulos externos a a3ERP

* Aplicar programas externos: Esta opcién es de uso exclusivo para el informatico de la empresa. Es
para poder programar modulos externos a a3ERP

# Conexién con balanzas Bizerba: Permite la conexion de este tipo de balanza s.

* Permitir recordatorio de las referencias duplicadas (por proveedor) en compras: ya que estas
referencias puedan repetirse, esta opcién permitira tener referencias repetidas siempre que
provengan de diferentes proveedores.

* Aplicar tipo de operacidén segu n tipo contable: Permite establecer un tipo contable a un tipo de
operacion. Consultar para mas informacion el capitulo del IVA.

¢ Incluir IVA al controlar el riesgo en pedidos, albaranes y depdsitos: Permite controlar el riesgo con
el IVA incluido en los documentos indicados.

¢ Incluir controlar el riesgo de los albaranes no facturables: Al marcar esta opcidn, se tendran en
cuenta los albaranes que no tengan marcada la casilla de facturable para el control del riesgo.
Texto para identificar IVA o IGIC: IVA
Tiempo actualizacion auxiliares (minutos): 0O
Activar pestafia en documentos: | Lineas -
Decimales para descuentos y comisiones: 2

Ir cuenta Fecha méxima: 31/12/99%%  [+]

*# Texto para identificar IVA o IGIC: Conju nto de letras para poder identificar si el impuesto se trata
de IVA o de IGIC (Canarias).

* Tiempo actualizacion auxiliares (minutos): Tiempo para que se actualicen los datos de los cambios
gue pueda introducir en los ficheros auxiliares.

* Activar pestafia en documentos: Cuando se entra una nueva factura, en este apartado se puede
indicar que pestafia se desea que se active en primer lugar (Lineas o Cabecera).

* Decimales para descuentos y comisiones: En cada casilla indica el nimero de decimales con los que
se trabaja. Por ejemplo, si se trabaja con 2 decimales en descuentos y 2 decimales en comisiones,
en el apartado correspondiente teclear el nimero 2. Disponible en a3ERPfacturacion.

* Fecha maxima: Permite indicar una fecha maxima, para controlar la entrada de la informacion, si
se intenta entrar alglin dato, con fecha posterior dara aviso de que supera la maxima permitida.
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|:| Activar conexion con TLR,
|:| IJsar multiempresas

# Activar conexion con A3: Se activa la conexién con la aplicacion A3. Consultar capitulo Exportar
datos para mas informacion.

¢ Activar conexion con TLR: Se activa la conexién con TLR. Consultar capitulo Exportar datos para
mas informacion.

¢ Usar multiempresa: Si decidimos trabajar con las opciones de multiempresa, deberemos marcar el
check oOusar mWbnsllta eblpapitls Mglti@mpresa, para mas detalle.

FACTURACION

En este apartado, se configuran las preferencias que tienen el médulo de facturacion:

Comin | Facturacidn |Con13bilidad | Expedientes|

Ver articulos en seleccon

[| cargar los representantes de la direccién de entrega

[ | Usar cidigos de barras para peso variable

[|Usar cédigos de barras para unidades variables Decimales para |
[ Consumir anticipos de cartera, fact. automatica alb, ventas

[ ] Asignar la obtencidn del precio de coste del documento origen al servir
Buscar precio de ventas vy dtos, al modificar las unidades en documentos
Buscar precio de compra vy dtos. al modificar las unidades en documentos
[ | tnformar de los precios por tarifas en la ediddn de documentos {ventas)

[ | aplicar canon ECORAEE Mastr
[ aplicar descuentos en precios especiales (ventas)

[ aplicar descuentos en precios espediales (compras)

[ aplicar impuestos espediales

[] Tratar embalajes en ventas

* Ver articulos en seleccién: Por defecto no muestra los registros del fichero, ya que segun la
empresa puede ser lento el que la aplicacion cargue por ejemplo 3000 registros de articulos, por lo
gue el usuario siempre debe pulsar el botén Buscar.

Esta manera de trabajar se puede cambiar y configurar que nada mas entrar ya se visualice los registros del
fichero seleccionado. Esto sera (til, pero solo para aquellos clientes con pocos registros y que no implique
lentitud en el proceso.

# Cargar los representantes de la direccion de entrega : Cada direcciéon de entrega puede llegar a
tener un representante distinto al habitual del cliente. En este caso si marcamos, al facturar se
asignara por defecto el de la direccién de entrega en vez de seleccionar el del cliente.

* Usar cddigos de barras paia peso variable: Nos permite trabajar con cédigos de barras en aquellos
articulos que requieran una valoracién determinada por su peso especifico.

* Usar codigos de barras para unidades variables: Nos permite trabajar con cédigos de barras en
aquellos articulos que requieran una valoracion mediante una variable.

* Consumir anticipos de cartera, fact. automatica alb. Ventas: Al marcar esta opcién, cuando
procesamos la facturacion automatica de albaranes de venta, nos da opcion a consumir los
anticipos de cartera .

* Asignar la obtencion del precio de coste del documento origen al servir: Cada articulo tiene
asignado una obtencion del precio de coste, que se traspasa al primer documento de venta, por
ejemplo pedido, al marcar esta casilla, indicamos que se quiere pas ar el origen del coste del
pedido, incluso si se ha modificado.
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# Buscar el precio de venta al modificar las unidades en los documentos: Si se desmarca esta opcion,
al modificar las unidades de un documento grabado anteriormente, no cambiara el precio, sies té
fue modificado en el propio documento. Solo es efectivo si no se tiene marcado que se actualice el
precio desde las lineas.

¢ Buscar el precio de compras al modificar las unidades en los documentos: Si se desmarca esta
opcién, al modificar las unidades de un documento grabado anteriormente, no cambiara el precio,
si esté fue modificado en el propio documento. Solo es efectivo si no se tiene marcado que se
actualice el precio desde las lineas.

# Informar de los precios por tarifas en la edicion de documentos: Si se activa esta opcion, en los
documentos, al pulsar doble clic en la columna precio, se podran consultar todas las tarifas del
articulo.

* Aplicar canon ECORAEESI se marca esta opcion, permitira a nuestros clientes, trabajar con este
canon.

¢ Aplicar descuentos en precios especiales de venta / compras: Si se marca esta opcioén, permitira a
nuestros clientes, ademas de asignarle su precio especial, calcular si tiene sus descuentos
habituales.

* Aplicar Impuestos especiales: Si se marca esta opcidn, permitira a nuestros clientes, trabajar con
Impuestos especiales.

¢ Tratar embalajes en ventas: Se activa el poder calcular automaticamente, el coste de los
embalajes en facturas de venta.

* Aplicar embalajes a partir del documento: Es el documento inicial al que se de sea incluir los
embalajes

Permitir servir documentos aungue el riesgo esté superado
Actualizar precios de venta desde las lineas

Actualizar precios de compra desde las lineas

Activar por defecto albaranes como no facturables

* Permitir servir documentos aunque el riesgo esté superado: Marcando esta opcion permitimos
superar el riesgo que puede tener un cliente asignado.

* Actualizar precios de venta desde las lineas: Mientras entramos facturas de venta, si se marca esta
opcién y cambiamos precios, se actualizara el origen del precio, ya sea ficha del articulo, tarifa,
precio especial, etc.

* Actualizar precios de compra desde las lineas: Mientras entramos facturas de compra, si se marca
esta opcion y cambiamos precios, se actualizara el origen del precio, ya sea ficha del articulo,
precio especial, etc.

* Activar por defecto albaranes como no facturables: Si se marca esta casilla, los albaranes de
compra y venta, por defecto seran no facturables, por lo que n 0 se podran facturar
posteriormente. Si se quieren facturar, se debera desmarcar encada albaran, la correspondiente
opcion.

| Guardar impresion de documentos en fichero

Ubicacién de los ficheros: E
Formato de los ficheros: | PDE -

* Guardar impresion de documentos en fichero: En esta opcidn se podra configurar, la ubicacién o
directorio, donde deseamos guardar los documentos cuando se guarda en fichero. Podremos
también seleccionar en qué formato lo guardaremos.
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Crigen precio de compra para los art. de compra automatica desde pedidos de venta: [SEQL'JH condiciones del proveedeor "]

|:| Visualizar a3ERF por representante

[T activar niveles de familias estadisticas de articulos Visualizacin de cuotas:

+ Origen precio de compra para el art. de compra automéatica desde pedidos de venta: Como puede
verse a continuacién seleccionaremos una de las 2 opciones que veremos por el desplegable.

¢ Visualizar a3ERP por representante: Marcando esta opcién nos permite ver todos los movimientos y

datos que gestiona un representante previanmemte con
apartado Oseguridadd).

¢ Visualizacién de cuotas: Se puede configurar como quieren visualizarse las cuotas, en formato
clasico o agrupado.

[] Activar niveles de familias estadisticas de articulos Visualizacion o cuotas:) Liasico 7
Aplicar condidones por proveedor farticule (cantidad minima v miltiplo de compra) en la edicion de lineas de compra

En ofertas /o pedidos: | Avisar cuando no se respetan condidones E

En albaranes, facturas y/o depdsitos: Ll am = e i i e [y [y -
Forzar condiciones 5

¢ Activar niveles de familias estadisticas de articulos: Si se marca esta opcion, estara disponible una

pantalla en el menua Ficheros -Clasificacion, para definir la jerarquia de familias estadisticas de
articulos.

# Aplicar condiciones por proveedor/articulo (cantidad minima y multiplo de compra) en la edicion
de lineas de compra: Si configuramos las condiciones de compra en la ficha del proveedor, o en la
del articulo, debemos marcar esta opcién paraqué se aplique.

* Podemos configurar la forma de aplicarlo por grupos de documentos, ofertas y pedidos por una
parte y albaranes, facturas y depésitos por otra, teniendo en cada uno dos opciones:

o0 Avisar cuando no se respetan las condiciones.

o Forzar condiciones.

Decimales para unidades: 2
Dedmales para precios: 2
Dedmales para precios peso o unidades variables: 2
-1
rigen al servir M? de descuentos en cascada: 1
en documentos Mimero de representantes: 1
en documentos
ientos (ventas) Cargar los portes del transportista
Mostrar ermargen: [Subre venta "’]
Comprobar diente blogueado en:
Pedidos: [.ﬁ.] validar el diente v]
Albaranes; [AJ validar el diente v]
Depdsitos: [AJ validar el diente v]
fo Facturas: [.ﬁ.] validar el diente ']

[ ver costes imputados
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Decimales para precios / unidades: En cada casilla indica el nimero de decimales con los que se
trabaja. Por ejemplo, si se trabaja con 2 decimales en unidades, en el apartado correspondiente
teclear el nimero 2. Disponible en a3ERPfacturacion.

Numero de descuentos en cascada: Indica el nimero de descuentos a aplicar a los clientes (dispone
de un maximo de 4). Disponible en a3ERPfacturacion.

Numero de representantes: Se indica cuantos representantes se quieren utilizar en un mismo
documento. Disponible en a3ERPfacturacion.

| Nota: En la gama Plus se admiten hasta 3.

Cargar los portes del transportista: Marcando esta opcidn, en la ficha del transportista nos aparece
una casilla donde indicar el imp orte de los portes.

Mostrar % margen: Se configura sobre que se quiere que muestre él % margen, sobre ventas o sobre
el coste.

Comprobar cliente bloqueado en: Nos permite poder configurar el momento, en el que se
comprueba si un cliente esta bloqueado, par a cada documento, podemos elegir entre:

Al validar cliente: Cuando se entre el cliente, ya se realizard la comprobacion si est4 bloqueado y
dara el aviso correspondiente.

Al validar documento: Permitir4 entrar el documento y no avisara hasta el momento de guardarlo.

Ver costes imputados

Criterio de reparto: | Propordonal a las bases -
Proporcional a las bases

Proporcional a las unidades |

Ver costes imputados: Facilita el seguimiento que le podemos hacer a los costes, ya que, podremos
elegir el Criterio de reparto de los mismos, que seran, proporcional a las bases o a las unidades.

CONTABILIDAD

En este apartado, se configuran las preferencias que tienen el médulo de contabilidad:

| Comun I Facturacian | Contabilidad |Expedientes|

Flan contable activo: [Nueuu plan general contable "]

Balance por defecto: [Nurmal ']

Ver cuentas en seleccidn

[T Permitir descuadres en los apuntes

|:| Permitir apuntes negativos en los asientos automaticos
[ Mostrar n® de asiento al grabar el asiento

Finalizar asientos cuando se produzca el cuadre

[ Mumeracidn de asientos por Tipo

Ver cuentas en seleccién: En las selecciones del fichero cuentas, p or defecto no muestra los
registros del fichero, ya que segun la empresa puede ser lento el que la aplicacién cargue por
ejemplo 3000 registros de cuentas, por lo que el usuario siempre debe pulsar el boton Buscar. Si se
activa, nada més entrar ya se visualizaran los registros del fichero.

Permitir descuadres en los apuntes: Al activar esta opcion se indica que a3ERP permite salir de un
apunte, sin necesidad de que esté cuadrado. En caso contrario, si el apunte esta descuadrado, no
permite salir de la opcion.
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# Permitir apuntes negativos en los asientos automaticos: Podra configurar si se desea los apuntes
con importes negativos, 0 en caso contrario sea realizado el apunte a la inversa.

¢ Mostrar n° de asiento al grabar el asiento: En a3ERP, al realizar fa cturas, se genera
automaticamente el apunte contable correspondiente. En esta opcién puede seleccionar que a3ERP
muestre el n° del apunte que esta generando.

¢ Finalizar asientos cuando se produzca el cuadre: Si se selecciona esta opcién, al entrar apuntes de
un asiento, en el caso de quedar equilibrados los saldos del debe y del haber, a3ERP pregunta por
su finalizacion y, en caso de responder afirmativamente, a3ERP ya esta preparado para iniciar el
siguiente asiento.

* Numeracion de asientos por Tipo: Permite la numeracion del Libro Diario por los distintos tipos
contables existentes. Al tener desactivada esta opcidn nos pregunta el nimero de asiento.

| Comprobar longitud de los cddigos (dientes, proveedores y bancos)
| Generar repercusiones contables automaticamente
| Reparto de analitica independiente por nivel
Arrastrar analitica en asientos manuales
Generar apuntes para efectos agrupados con codigo de maestro igual al de la cabecera de la agrupacidn
M? de factura y vendmiento en mayor
Permitir cobrar v actualizar riesgo automaticamente
Soporte magnético Andorra (ABA)
Permitir consolidados en informes contables
Realizar apunte de diferencia de cambio al cobrar [ pagar efectos de cartera

¢ Comprobar longitud de los cédigos (clientes, proveedores y bancos): Mediante esta opcion se
informara al usuario de la importancia que tiene crear los caracteres necesarios para da de alta
cédigos de cliente, proveedores, bancos, segun los niveles de cuenta.

¢ Generar repercusion contable automaticamente: Si se desmarca, cuando se realicen facturas, por
norma, No realizara asiento contable en el libro diario.

¢ Reparto de analitica independiente por nivel: Al activar esta opcion el usuario podra hacer un
reparto de los centros de coste independiente por cada nivel de analitica que tenga creado.

* Arrastrar analitica en asientos manuales: Permite copiar la analitica de una linea a otra de un
asiento.

* Generar apuntes para efectos agrupados con cddigo de maestro igual al de cabecera de la
agrupacion: Si se realiza una agrupacion a un mismo cliente o proveedor, como el saldo es el
mismo, no es necesario realizar asiento, si el usuario marca esta casilla, el asiento se realiza.

# N°de factura y vencimiento en mayor: Si se activa, veremos dos nuevas columnas en el mayor,
indicando n° de la factura y el vencimiento. En caso de ver asiento de factura.

* Permitir cobrar y actualizar el riesgo automaticamente: Ahora tendremos disponible la posibilidad
de efectuar un cobro de los efectos al descuento y actualizar el riesgo en la misma operacién. Una
vez activada esta opcion cada vez que desde cartera intentemos cobrar un efecto que pueda ser
llevado (y sea llevado) al descuento aparecera la ventana de actualizar el riesgo. Esto también
sucedera cuando se intente realizar un cobro desde la edicion de cartera.

* Soporte magnético Andorra (Aba): Activa este tipo de norma en cartera.

* Permitir consolidados en informes contables: Al activar esta opcion el usuario podra crear grupos
de empresas, y obtener los listados consolidados de cada uno de ellos.
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* Realizar apunte de diferencia de cam bio al cobrar/pagar efectos: En el momento de cobrar o pagar
una factura, si hay diferencia de cambio entre factura y cobro, se realiza el correspondiente
apunte de la diferencia.
Ejerdcio: 2011
Mes inicio del ejerddio; 1
Mimero de asiento: 35200

Miveles de analitica: 3

* Ejercicio y mes inicio ejercicio: Indica el afio y el mes en el que empieza el ejercicio.
* Numero de asiento: Indica el nUmero de asiento a partir del cual empieza el ejercicio contable.

* Niveles de analitica: Permite asignar hasta 3 niveles para la contabil idad analitica.

EXPEDIENTES
Es la configuracion en caso de tener el médulo de expedientes. Consultar el manual correspondiente.

| Empresa I Valores por defecto | Cuentas | Preferencias |Documer1tos I Impresoras I Stock | Estructuras I CRM | Tallas | Unidades mﬂlﬁplesl

| Comiin | Facturacién | Contabiidad | Expedientes |

Facturar trabajos automaticamente
Desc, para lineas provisiones:

Desc. para lineas pagos:

DOCUMENTOS

En este apartado se configuraran varias opciones referentes a los documentos. Cambiara en funcién de la
gama y médulo disponible.

VENTAS

En el apartado de ventas se pueden determinar los siguientes valores:

| Empresa | Valores por defecto | Cuentas | Preferencias | Documentos |Im|:lrescras I Stock | Estructuras | CRM | Tallas | Unidades mLiItiples|

Ventas |Compras | Stock | Otros | Al servir|

Facturas; lOriginaI '] 1 lOriginaI ']

[] tmprimir facturas tras la edicidn

Albaranes; [Original v] 1 [Original v]

[ 1mprimir albaranes tras la ediddn

Pedidos: lOriginaI '] 1 lOriginaI ']

[] tmprimir pedidos tras la edicién
Ofertas: [Original v] 1 [Original v]

[] tmprimir ofertas tras la edicidn

El M B E E

Depdsitos; lOriginaI '] 1 lOriginaI ']

[] tmprimir depdsitos tras la edicidn
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# Modelo de impresion: En cada documento (factura, albaran, pedido, oferta) el usuario podra definir
gué modelo quiere utilizar de forma genérica.

# Copias: n° de copias para cada uno de los documentos a imprimir.
* Normales: Es el formato cuando no se usa el detalle de tallas y colores.

¢ Tallas y colores: Es el formato cuando se usa el detalle de tallas y colores.
| Nota: Si no esta activada la opcién de usar tallas, no aparecera.

# |mprimir tras la edicion: Con este apartado se indica, para cada uno de los documentos disponibles
si, una vez introducidos dichos documentos, se desea quea3ERPpregunte automaticamente si
quiere imprimir.

¢ Serie por defecto: Indica para cada uno de los documentos qué serie se quiere utilizar, si no se
indica lo contrario.

* Normales: Sera la serie para la facturacion normal.
* Rectificativas: Serdel nimero de serie para aquellas facturas marcadas como rectificativas.

También existe la posibilidad de tener un modelo diferente en el caso de los efectos (letras, recibos y
talones), y poder especificar el nimero de copias.

Efecto letra: IGriginaI v] 1
Efecto recba: IGriginaI v] 1
Efecto taldn: IGriginaI v] 1

* Entrada directa de articulo s en: En este apartado podemos configurar a que documentos damos
permiso para que se entren lineas directamente, si no esta marcado, solo permite que se le sirvan
otros documentos.

Facturas Albaranes Depdsitos Pedidos Ofertas

COMPRAS

El apartado de compras se pide los mismos datos que el de ventas.
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Ventas | Compras |Stock IDtros IAJservir|

Facturas: [Driginal - ] 1 [Driginal - ]

[ 1rmprimir facturas tras la edicidn

Albaranes: [Driginal - ] 1 [Driginal - ]

[ 1mprimir albaranes tras la edidén

M M E EOE

Pedidos: [Driginal v] 1 [Driginal v]
[] tmprimir pedidos tras la edicisn

Qfertas: [Driginal v] 1 [Driginal v]
[] tmprimir ofertas tras la ediddn

Depositos: [Driginal v] 1 [Driginal "]

[] tmprimir depésitos tras la edicidn

Facturas albaranes Depdsitos Pedidos Ofertas

STOCK

En este apartado, se puede configurar los siguientes pardmetros:

| Ventas | Compras | Stock |Dtrus I Al ser‘uir|

Regularizaciones: [ Imprimir tras la edicén [ Usar tallas (]

Traspasos: || Imprimir tras la edicidn [ usar tallas |E|
Ordenes: |E|

* Serie por defecto : Indica para cada uno de los documentos qué serie se quiere utilizar, si no se
indica lo contrario.

* |mprimir regularizaciones, traspasos y 6rdenes tras la edicion: Con este apartado se indica, para
cada uno de los documentos disponibles, como son albaranes de regularizacion, traspasos y ordenes
de produccion si una vez introducidos, se desea que a3ERP pegunte automaticamente si quiere
imprimir.

* Usar tallas: Existe esta opcion si esta activa. Activara el modelo de impresion con detalle tallas.

OTROS

En el apartado otros, de la configuracion de documentos, se pueden establecer mas parametro s:
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| Ventas | Compras | Stock | Otros |.|5.J ser'u'ir|

Activar etigueta de COPIA en las impresiones  IMPRESION DE COPIA

M2 de copias de |a Ultima etiqueta: i
Facturas: [Driginal - ]
Albaranes: [Driginal - ]
Depdsitos; [Driginal - ]
Traspasos: [Driginal - ]
Manuales: [Driginal - ]

*+ Activar etiqueta copia en las impresiones: Podemos activar y asignar el texto a imprimir, en el caso
de las impresiones adiciones de los documentos, para que quede constancia que no es el original.

* N°de copias adiciones de etiquetas de envio: Indica cuantas copias se quieren de la Ultima etiqueta
gue se imprime. En las de envio, la Gltima da informacién del total bultos, y a veces es necesario
imprimirla para tener una copia. También veremos que hay opcién de poder indicar desde aqui a
cada documento el modelo por el cual queremos imprimir por defecto.

AL SERVIR

En este apartado tenemos las diferentes configuraciones de cdmo queremos que actle a3ERP al servir
documentos:

Para todos los documentos:

| Ventas | Compras | Stock | Otros | Al servir |

[ Copiar los campos parametrizables entre documentos

[| copiar referendas y observadones entre documentos
Mostrar aviso al servir entre documentos

[ copiar la fecha de entrega entre documentos

[ Copiar los portes &l servir ofertas-pedidos-depdsitos de venta

[] copiar la serie entre documentos

* Copiar los campos parametrizables entre documentos: Permite configurar si se quiere traspasar los
campos parametrizables al servir documentos.

# Copiar referencias y observaciones entre documentos: Permite configurar si se quiere traspasar las
referencias y las observaciones al servir documentos.

# Mostrar aviso al servir entre documentos: Se habilita si se marca cualquiera de las dos opciones
anteriores. Y al tenerlo activado, cuando servimos un documento en el cual debe copiar la
referencia, observaciones y/o campos parametrizables, apare ce el siguiente mensaje:
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r ™9 En caco de existir valores diferentes (observaciones, referencia, parametrizables, serig, fecha de entrega)
¢ Desea sobrescribir estos valores con los del docurmnento origen?

.................................

¢ Copiar la fecha de entrega entre documentos: En esta version se puede parametrizar si se traspasa
o no la fecha de entrega al servir en el proceso de servir documentos. Para ellos se afiade una
nueva opcion en los datos generales donde se puede configurar su funcionamiento.

¢ Copiar portes al servir ofertas -pedidos-depésitos de venta: Marcando esta opcién traspasa los
portes entre los documentos al servirlos.

* Copiar la serie entre documentos: Al servir un documento sobre otro, se t raspasa la serie del
documento origen.

Para ventas: Podemos configurar que documentos de ventas permitimos ver al servir.

Desde facturas:  [¥] ver albaranes | ver depésitos | ver pedidos f | ver ofertas
Desde albaranes: V] ver pedidos | ver ofertas
Desde depdsitos:  [f] ver pedidos | ver ofertas

Desde pedidos: [V ver ofertas

Para compras:

Podemos configurar que documentos de compras permitimos ver al servir.

Desde facturas: [V ver albaranes o | ver depdsitos +f | ver pedidos o | ver ofertas
Desde albaranes: [V ver pedidos | ver ofertas
Desde depdsitos: [V ver pedidos | ver ofertas

Desde pedidos: [ ver ofertas

IMPRESORAS

En este apartado podremos especificar la impresora y la bandeja por la que deseamos imprimir el
documento en cuestion. Es decir, podemos imprimir los documentos por una impresora, los listados por
otra y los efectos por otra.

| Nota: Los documentos pueden variar en funcién de la gama. En a3ERP
| contabilidad solo estan los documentos de efectos y resto listados.

Si la configuracion que realizamos es para todos los usuarios de una red, hay que desmarcar la casilla de
Configuracion local . Si por el contrario, la configu racién es por puesto, hay que marcarla e indicar si la
configuracién es local o en red.

Para poder configurar las impresoras y la bandeja por la cual imprimir, deberemos hacerlo desde la opcion
OtrosA Datos Generales A Impresoras.
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[ Empresa de demo - Datos generales / parametrizacién

| Empresa I Valores por defecto | Cuentas | Preferencias | Documentos | Impresoras |Stock I Estructuras

Configuracion local
Impresora: Bandeja:

Fan:turas:[ <Impresora predeterminada v] [ v]
.ﬁ.lbaranes:[ <Impresora predeterminada = v] [ v]
Depfnsitos:[ <Impresora predeterminada = v] [ v]

Pedidos:[ <Impresora predeterminada = v] [ v]

Dferms:[ <Impresora predeterminada v] [ v]

Efeu:tos:[ <Impresora predeterminada v] [ v]
Traspasns:[ «<Impresora predeterminada = v] [ v]
F'.Egularizacinnes:[ <Impresora predeterminada = v] [ v]

Ordenes: [ <Impresora predeterminada v] [ v]

Etiquetas: [ <Impresora predeterminada v] [ v]
Etiquetas de Enul’u:[ «<Impresora predeterminada = v] [ v]
Resto de Iismdos:[ <Impresora predeterminada = v] [ v]

STOCK

En esta seccion, se puede configurar el control del stock, en caso de disponer de la gama correspondiente,
también se le podra asignar si desea trabajar con n° de serie, n° de lotes, fechas de caducidad y multiples
ubicaciones. Solo debera activar aquellas tareas que se necesiten.

| Empresa I Valores por defecto | Cuentas | Preferencias | Documentos | Impresoras | Stock |Esh’uct|.|ras | CRM | 1

Fecha derre: E] Almacén obligatorio

[] control de stock negativo v avisos de stock por almacén
Permitir stocks negativos

[ Avizo cuando el stock esté bajo 0

[T Avizo cuando el stock esté bajo minimo

[] Avizo cuando el stock supere el maximo

Ver stock en las lineas de documentos [ ver reservas en las lineas de documentos
Permitir cambiar el criterio de obtencién del coste en ventas [ | Permitir costes adidonales negativos

[ Permitir modificar el almacén en las lineas de documentos

[7] contemplar coste adidonal al caloular dlt. predo neto de compra del articulo

[] Activar optimizadsn de la pantalla de suministros

Artuglizar coste en salidas en recélculo de stocks v predos medios
Al reconstruir el stock, para una misma fecha los movimientos se ordenan por: | Efecto en el stodk - ]
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* Fecha de cierre: a3ERP no permitira realizar ningiin movimiento posterior a la fecha de cierre
configurada.

* Almacén obligatorio: Si lleva el control de stock es aconsejable activar esta opcion. Al seleccionarla
indica que cada documento introducido obliga a indicar un almacén para el stock. Es
recomendable porque, si por cualquier motivo, introduce un documento sin almacén, el stock no se
refleja.

# Control de stock negativo y avisos de stock por almacén: Puede interesar que la opcion de permitir

stock negativo o mostrar los avisos de stock se pueda desactivar para algunos almacenes (por
ejemplo un almacén temporal para la produccién en el que se regularizan los consumos).
Actualmente si no permitimos stock negativo o hacemos pa ra todos los almacenes.

¢ Permitir stocks negativos: El usuario podra activar para que se le permita facturar productos,
aungue en el stock estén las unidades en negativo.

* Aviso cuando el stock esté bajo 0: Para recibir un aviso de que el stock de un produc to esta bajo
cero. So6lo se puede activar cuando esta permitido los stocks negativos. Es una forma de controlar
gue articulos ya estan en negativo.

# Aviso cuando el stock esté bajo minimo: De la misma forma que puede facturar sin tener stock, si

previamente para cada articulo se indica un minimo de stock, con esta opcion a3ERP muestra un

aviso cuando el stock de un articulo esta bajo el minimo indicado para ese almacén.

# Aviso cuando el stock supere el maximo: En los articulos, igual que se define un stock minimo,
también puede indicarse un stock maximo. Asi, en el caso de compras, si al introducir un
documento de compra supera ese stock definido, aparece el correspondiente aviso.

* Ver stock en las lineas de documentos: Activa la posibilidad de que en las | ineas de documentos, se

pueda consultar el stock actual del articulo activo.

¢ Permitir cambiar el criterio de obtencion del coste en ventas: esta opcidn, si esta marcada permite

cambiar la obtencién del precio de coste de las lineas en ventas.

* Permitir modi ficar el almacén en las lineas de los documentos: Esta opcidn dara la posibilidad de
poder trabajar con varios almacenes en el mismo documento ya que se podra seleccionar desde la
propia linea asi como la descripcion del mismo. Son 2 opciones que deberan marcarse si se quiere
trabajar con multialmacenes.

* Contemplar coste adicional al calcular ult. Precio neto de compra del articulo; Marcando esta
opcién, al calcular el Ultimo precio de compra neto tiene en cuenta el coste adicional que se
informa en las li neas de los documentos de compra.

# Activar optimizacion de la pantalla de suministros: Si activamos esta opcién, la pantalla de
suministros pasara a tener el grid de la versién 6.2.0, tardando menos en la busqueda de los
resultados.

# Actualizar coste en salidas en re calculo de stocks y precios medios: En el re célculo de stock, se
puede activar que también incluya un re célculo de los costes en ventas. Esto puede suponer un
aumento del tiempo estimado en realizar el re calculo.

* Al reconstruir el stock p ara una misma fecha los movimientos se ordenan por: se ha cambiado en
Datos generales | Stock |l a casill a taupsmenr ¢édas las
e nt r a HBsta®mcion prevalece siempre cuando se hagan recélcalos. (ver mas informacion en el
Omodul o de precios de costed).

Efecto en el stock - m

Efecto en el stock I
Entrada en la aplicacidn
Tipo de documento

oAl
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Se puede escoger entre tres criterios de ordenacion a la hora de tratar los movimientos de
stocks de una misma fecha. El boton interrogante muestra una explicacion del significado de
cada valor.

* Verreservas enlas lineas de los documentos: Activa la posibilidad de que en las lineas de
documentos, se pueda consultar las reservas del articulo activo.

* Permitir costes adicionales negativos: El usuario, marcando esta opcion, tendra la posibilidad de
poder trabajar ¢ on costes adicionales ennegativo. (ver m- dul o de oOprecios de c

CONFIGURACION DE BUIOS Y PAQUETES

7| 5e utilizan bultos Significado para bultos:
| Se utilizan paguetes Significado para paguetes:

*# Se utilizan bultos: Seleccionar si se utilizan bultos en las lineas de los documentos.
# Se utilizan paquetes: Seleccionar si se utilizan paquetes en las lineas de los documentos.

* Significado para bultos / paquetes : Podremos indicar el nombre que daremos a estos campos en las
columnas de las facturas.

CONFIGURACION DE L&ES

| Se usan numeros de serie | || obligatorio
| 5e usan lotes | || obligatorio
| 5e usan fechas de caducidad | || obligatorio
Se usan multiples ubicadones obligatorio
| Permitir lotes con diferentes fechas de caducidad | Ordenar |as lineas de desglose alfabéticamentes
Aviso cuando la fecha de caduddad estd caducada + | Permitir realizar ventas con fechas de caduddad caducadas

*# Se usan nimeros de serie: Seleccionarsi se utilizan nUmeros de serie en los documentos.
+ Se usan lotes: Seleccionar si se utilizan nimeros de lote en los documentos.
# Se usan fechas de caducidad: Seleccionar si se utilizan fechas de caducidad para los productos.

# Se usan multiples ubicaciones: Seleccionar si se utilizan multiples ubicaciones para los articulos en
el almacén.

¢+ Permitir lotes con diferentes fechas de caducidad: Se afiade 3 nuevas opcimes para el control de
las fechas de caducidad:

# Control de lotes por fecha de caducidad.
¢+ Control de fechas de caducidad caducadas.

+ Control de avisos de fecha de caducidad.
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La finalidad de ambas es poder escoger la modalidad de trabajo con lotes y fechas d e caducidad.
Actualmente a3ERP permite entrar lotes con fechas de caducidad caducadas y para un mismo lote, tener
diferentes fechas de caducidad. Ahora se puede parametrizar estos conceptos para llevar un mejor control.

+ Aviso cuando la fecha de caducidad esté caducada: Si intentamos realizar un documento con un

articulo que usa fechas de caducidad, y en un documento afiadimos una fecha ya caducada, a3ERP
mostrara un aviso.

¢ Ordenar las lineas de desglose alfabéticamente: Al guardar el detalle de un articulo, si usan lotes,
series 0 ubicaciones alfabéticas, ordena las lineas del detalle alfabéticamente

¢ Permitir realizar ventas con fechas de caducidad caducadas: Si queremos realizar ventas de
articulos con fechas de caducidad ya pasadas, debemos activar esta opcion.

Consultar el capitulo dedicado a Series y Lotes, para tener mas informacion sobre su funcionamiento.

ESTRUCTURAS

En este apartado se configurara conceptos de la produccion. Consultar el capitulo  Produccién y/o Kits.
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Empresa de demo - Datos generales / parametrizacian -\ X

| Empresa I Valores por defecto | Cuentas I Preferencias | Documentos | Impresoras | Stock | Estructuras |CRM I Tallas I Unidades mL'JItipIesl

Activar kits en documentos
Mostrar en listados: l}qts v]

Permitir vender kits aungue no se puedan cargar todos los componentes
Permitir servir kits aunque no se sirvan todos los componentes

[] al modificar los costes de los perfiles de maquinas [ operarios actualizar las estructuras que los induyen

Obt.precio coste (componentes): [Precio medio {aimacén-articulodotesn%ser v]

Obt.predio coste (semielaborados): [Suma de los costes de los consumos v]

Obt.precio coste (acabados): [Precio tedrico de la orden v]

[7]La suma de consumos es estricta {solo se suman los consumos realizados en la misma operadén)
Alm. componentes: Productos acabados (central) Iz‘
Alm. acabados: | Productos acabados (central) IZ|

Efecto sobre el stock en las ordenes de producdon:
() Trabajo en curso @ Actualiza stock

[ Actualizar costes al leer la orden de producdidn
["| Trazabilidad estricta en lotes, fechas de caducidad v miltiples ubicaciones (sélo permitir una linea de detalle)

’ E (F3) Guardar ][% [Alt+F3) Qancela&

CRM

Si tenemos el médulo CRM, en este apartado se configurara el nUmero de dias para el filtro de visitas y
otros conceptos. Para ampliar esta informacion consultar el manual de CRM.
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E Empresa de demo - Datos generales / parametrizacién - B X

| Empresa I Valores por defecto I Cuentas I Preferencias I Documentos I Impresoras | Stock I EstmctL.u'as| CRM |Ta].las I I..Hdadesm'.dt’u:ies|

onfiguradidn de CRM

M2 de dias para filtro acdones: 1200

En alta de acciones marcarlas como realizadas Permitir modificar la fecha y hora de realizacidn de una accdn

Tipo sincronizadén por defecto: Duracidn tarea (minutos) 30

Eincronizacidn Mexus vs Microsoft Qutlook

Unidireccional (Mexus == Outlook) [Solamente para acciones] Bidirecdonal {(Mexus < == Outlook)
[] Enviar las acdones a Microsoft Qutlook Activar sincronizacidn con Microsoft Outlook por
usuario

[ Eliminar accones del Microsoft Outlook (si la accidn esta realizada)

| Bl (F3) Guardar |[$ (alt+73) Cancelarf| (17 <ol

TALLAS

En este apartado se configurara conceptos de tallas y colores. Para ampliar esta informacion consultar el
capitulo de Tallas y colores.
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H Empresa de demo - Datos generales / parametrizacion -0

| Empresa | Valores por defecto | Cuentas | Preferencias | Documentos | Impresoras | Stock | Estructuras | CRM | Tallas | Unidades maltiples |

onfiguraddn de |a tallas

Usar tallas

Significado para familias de tallas: Tallas v colores

M2 maximo de columnas: 20

Significado para las columnas: Tallas

Significado para las filas: Colores

Familia de columnas: |Ta||as IZH
Familia de ﬁlas:| IE“

Generar codigos de barras al guardar articulos y/fo familias

[ B 3) guardar ”R wtﬁﬂgﬂkﬂﬂf” 1y salir

UNIDADES MULTIPLES

En este apartado se configurara valores tipo Unidades, Kg, metro, etc . Para ampliar esta informacién
consultar el capitulo de Ficheros (General) .
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E Empresa de demo - Datos generales / parametrizacion - | x

| Empresa | valores par defecto | Cuentas | Preferencias | Documentos | Impresoras | Stock | Estructuras | cRM | Tallas | Unidades milltiples

onfiguracién de las unidades miltiples de stock
Usar unidades mltiples

alores por defecto

Tipo de unidad 1: | UNIDADES [~]

Tipe de unidad 2; | [ [~]

| B 3 guarder [ (At+F3) caneela| (1 <ol
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FICHEROS (GENERAL)

INTRODUCGDN A FICHEROS

La informacién generada por el trabajo diario de la empresa queda organizada en diversos ficheros, para
permitir un completo seguimiento de las operaciones realizadas

En este capitulo se expone el significado de cada uno de los campos de los ficheros principales de a3ERP

No se detalla el funcionamiento de las fichas, para ello puede consultar el capitulo  El entorno de a3ERP
del manual de Guia de iniciacién.

| Nota: Losficheros disponibles en a3ERPcambian en funcion del
| médulo del programa.

CLIENTES

En el fichero de clientes se introducen los datos de los clientes, que més adelante se utilizan para todas las
gestiones asociadas con ellos: entrada de albaranes, facturas, cartera, etc.

La informacién que se introduzca en la ficha del cliente debe ser, por regla general, la que se utiliza
normalmente, aunque en el momento de realizar una factura o un albardn puede cambiarse para ese
documento. Por ejempl o, un cliente paga normalmente a 30 dias, pero una factura concreta la quiere
pagar al contado. Puede cambiar la forma de pago para este documento en concreto sin modificar los datos
de la ficha de este cliente.

Para acceder a este fichero hay que situarse en la categoria FicherosA General A Clientes.

Ficheros

Mis Favoritos

General

ﬁ Clientes

Los datos estan clasificados por pestafias. Las pestafias disponibles en el fichero clientes son las siguientes:

Empresa de demo - Cliente : 1/SPORTS ABC -

Cadiga: 1 [@[EE][E[E 4

Descripoion: | Saelay EFel=

Organizacion | Condiciones | Otros | Cuentasfanalitica | Dir.Entrega | Dom.Bancarias | Parametriz. | Alarmas || Observaciones

General | Contackos | Fiscal | Representantes | Observaciones

ORGANIZACION

Una organizacién es un fichero comun donde se entraran todas aquellas empresas que tengan cualquier
relacién con nosotros, por ejemplo: nuestros clientes, posibles clientes o proveedores.
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Por lo tanto, una organizacion tendra datos comunes y otros datos especificos en funcion del tipo de
empresa, como los ejemplos anteriormente indicados.

Para entender mejor esta diferenciacién de datos, en los ficheros hay una pestafia o seccion llamada
Organizacion.

En ella se establecen los datos comunes, independientemente del tipo que sea, por ejemplo, Razén Social,
lo tendra un cliente, un posible cliente o un proveedor.

En esta pestafia sera donde se registren los datos comunes de clientes y posibles clientes, es decir,
cualquier cambio de esta informacién sera actualizada en la ficha del posible cliente (médulo CRM).

Empresa de demo - Cliente : 1/SPORTS ABC -t

Cadigo: 1 E]E]E]E]

Descripcidn: |3PORTS ABC

Organizacion | Condiciones | Otros | Cuentas/analitica || Dir.Entrega | Dom,Bancarias | Parametriz, | Alarmas | Observaciones

General | Contactos | Fiscal | Representantes | Observaciones
# Cddigo: Clave o cédigo identificativo del cliente.

* Descripcion: Nombre con el que identificamos al cliente.

¢ [E]EE][E] : Se han afadido los botones de: Ver historico, desde este botén
accederemos a un ventanita en la cual veremos la fecha y usuario que ha realizado a Iguna
modificacion.

Historico para [1 - SPORTS ABC] - B2 X

Mugva aqui las columnas por las que quiera agrupar

:06,1’06,1’2011 16:23:25 PM Modificacidn
También el botén: P rimero, anterior, siguiente y Gltimo desde la seleccion de clientes. Con esta
nueva funcionalidad se podra cambiar de registro sin tener que salir de la ficha editada.

¢ @ Vinculos: Permite relacionar documentacion externa a la ficha.

* Est4 dividido en varias secciones: General, contactos, fiscal/representantes y observaciones.
Veamos con detalle cada una de ellas:

GENERAL

alias: | ABC Fecha alta: 071121999 E] MIF: 34567591H
Reazdn social: | SPORTS ABC
Direccidn: | Calle % | Muntaner ne: (12

Direccidn: |CL. Muntaner, 12

Poblacién: {08009 [@] BarcELOME
Provincia: | BARCELONA b

* Alias: Nombre de 15 letras con el que se identifica al cliente.
* Fecha Alta: Fecha de alta del cliente.

* NIF: Nimero de Identificacion Fiscal del cliente. Recuerde que el NIF se compone de 9 digitos, se
amplian mas que en versiones anteriores, si es incorrecto, el program a le avisara para que lo
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rectifique. (Se han modificado todas las ventanas donde aparece el NIF para que ahora acepte
hasta 20 digitos).

| Nota: Sélo se validan los NIF nacionales, por lo que el aviso de error
| en casos de clientes extranjeros puede no ser verdad. También se ha
| afiadido el codigo NIF del pais en las mismas ventanas.

| En la opcién OtrosA Comprobaciones A Validar NIF/cuentas se

| puede comprobar si los NIF son validos.

* Razon social: Nombre legal del cliente.

# Direccion: Direccion de facturacion del ¢ liente. Se compone de tres partes: el identificador de via o
particula (calle, plaza, avenida, etc.), el nombre de la calle y el nimero.

¢ Direccion 1: En esta direccién se unen las tres partes de la direccién anterior. a3ERPla deduce
autométicamente al salir de la linea anterior, pero puede ser modificada de forma manual, como
afadir el piso, la puerta, etc.

¢ Direccion 2: Linea adicional que se utiliza para direcciones largas, como ocurre con empresas que
se encuentran ubicadas en poligonos industriales.

# Poblacion: En este apartado debe indicarse el distrito postal en el primer campo y la poblacién en
el segundo. Para poder introducir cédigos postales de fuera de Espafia se ha ampliado el tamafio de
este campo de 5 a 10 digitos.

| Nota: a3ERPincorpora un archivo con todos los c6digos postales de
| Espafa, por lo que al teclear el codigo postal aparecera la poblacion
| correspondiente de forma automatica. Apareceran siempre que se

| importen los codigos postales al configurar a3ERP

* Provincia: Provincia codificada a la que pertenece el cliente. Al pulsar el botén de Seleccion se
accede a la lista de provincias.

ReiE ]| ESFANS he {doble click para escoger imagen;)
Ruta: “ | Noorden:
Zona: |Este L
Teléfonos: |93,345.67.89 93.345.45.67
Fax:|93.345.45.78
E-mail: |comercisl@abcsports.es Ohsoleta []
WA | wiw, abcsports.es @ Enviar documentacion

Blogueado [] Mativa:

Relaciones activas: [ Relacionar organizacion ]
(59 Borrar ] [ Duplica[] [@ (F9) ncciongs] &2 |'I'| Salir

* Pajs: Pais codificado al que pertenece el cliente. Al pulsar el botdn Seleccion se accede a la lista
de paises

* Ruta: Ruta de entrega que le corresponde al cliente. Disponible en a3ERPfacturacion.

* N° Orden: Orden correspondiente en la ruta. Disponible en a3ERPfacturacion.

* Zona: Zona a la que pertenece el cliente. Se usara para obtener estadisticas, realizar filt ros, etc.
* Teléfonos: Pueden indicarse hasta dos teléfonos para cada cliente.

* FAX: Fax del cliente.

* E—mail: Direccién del correo electrénico. Permite enviar mensajes por Internet al cliente. Al

pulsar este botén se abrir4 automaticamente e | programa de correo electronico que esté
configurado en su PC.
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Obsoleto: Indica si este cliente ya no es activo. No aparecera en las selecciones.

@www: Direccién de la pagina web. Al pulsar este boton se accede directamente a la pagina web.

Enviar documentacion: Si esta marcado significa que se le debe mandar la documentacién relativa
a sus compras.

Blogueado: Indica si el cliente esta bloqueado. En caso de estar bloqueado no puede realizarse
ninguna operacion con dicho cliente. Saltard un mensaje informativo si se intenta realizar algin
movimiento.

Motivo: Razén por la que se ha bloqueado el cliente.

Imagen: En este apartado puede introducir un fich ero de imagen en varios formatos (BMP, JPG,
EMF, etc.), que identifique a la empresa. Para mayor informacién consulte el capitulo El entorno
de a3ERPdel manual de Instalacion y herramientas.

Relaciones Activas: Consultar en el manual de CRM. Disponible en a3ERPCRM.

Relacionar Organizacién: Consultar en el manual de CRM. Disponible ena3ERPCRM.

CONTACTOS

En esta pestafia se introduce la informacion de los contactos de la empresa.

B Empresa de demo - Cliente : 1/SPORTS ABC

Cadigo: 1 [@[

Descripcion: | &

Crganizacion | Condiciones | Otros | Cusntasianalitica || Dir.Entrega | Dom Bancarias | Parametriz, | Alarmas | Observa
General | Contactos | Fiscal | Representantes | Observaciones
[ Irastrar las contackos obsaletos

| = |N|:|mbre |Cargu:| |N|:|mbre cargo |InF. adicional contacto

M

Con el botdn Insertar registro

Sr. Martinez

* sedan de alta cada uno de los contactos gue tiene la empresa con el

cliente activo.

En la parte inferior de la pantalla se detallan los campos del contacto seleccionado, permitiendo
modificarlos sin necesidad de ir a las lineas de la parte superior.

Nombre: Nombre del contacto de la empresa.

Cargo: Cargo del contacto de la empresa.

Inf. Adic.: Cualquier informacién referente al contacto (horario, etc.).
Teléfonos: NUmeros de teléfono del contacto.

Fax: Numero de fax del contacto.

E-mail: Direccion de correo electrénico del contacto.

FISCAL / REPRESENTANES

Sera donde se entraran los datos de su empresa necesarios para cumplimentar los documentos oficiales, asi
como los representantes que venden a este cliente.
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B Empresa de demo - Cliente : 1/SPORTS ABC

Cadigo: 1 |
Descripcion: |SPORTS ABC

Crganizacidn |Condiciones || Otros || Cuentas/Analitica || Dit Entrega || Do, Bancarias || Parametriz. ||_F

General | Contactos | Fiscal / Representantes |Ohservaciunes|

)5tos fiscales

Mombre:

Direccion:

Poblacién: 08003 (@) BarcELONA |
Provincia: | BARCELONA v |
Pais: |E5PAr?m W |

Representante: |Fernanu:||:| GAMez Garcia w |

* Nombre: Nombre fiscal de la empresa.
* Direccioén: Direccion fiscal de la empresa.
* Poblacion: Poblacion a la que pertenece la direccion fiscal.

* Provincia: Provincia fiscal de la empresa.

* Pais: Pais de la empresa.

Representante: |Fernando GAmez Garcia w |
Representante 2: |Juanjo Pérez Rometo A |
Representante 3: |Maria Lapez Lopez w |

* Representante: Indica el representante de la empresa para e ste cliente.

Nota: Segun la gama de la aplicacion podemos determinar hasta 3
representantes por cliente.

OBSERVACIONES

Texto libre para realizar cualquier tipo de anotacion.

[ Empresa de demo - Cliente : 1/SPORTS ABC

Cadigo: 1 |
Descripridn: [SPORTS ABC

Organizacion |C0ndicianes || Ctros || Cuentas Analitica || Dir.Entreqga ||

| General | Contactos | Fiscal / Representantes | Observaciones

‘ Atencion; Es es el mejor de nuestros dientes
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CONDICIONES
Empresa de demo - Cliente : 1/SPORTS ABC
Codigo: 1
Descripcidn; | 2PORTS ABC

Organizacion | Condiciones | Otras || Cuentasfanalitica | Dir Entregs

_ondiciones

Tatifa: | |HEWEEE]

% descuentos: | 0,00

Moneda: |EURO v
Forma de pago: |Conkado, 30, 60 dias w @
Dias de pago: 15 a 0
Documento de pago: |Letra aceptada W

d3ERP

+ Tarifa: Tarifa que se aplica normalmente. Puede cambiarse en el momento en que se realice la
factura. Si la tarifa, por la fecha, ya no esta vigente, el precio que se aplica es el indicado en la

ficha del articulo. Si pulsa el botén de Seleccidn se accede a la lista de las tarifas.

% Descuentos: Permite hasta 4 descuentos en cascada que se aplican al cliente. Se puede

configurar el nimero en los datos generales, por lo que pueden ser variables los descuentos que

aparezcan.

| Nota: En la gama personal y profesional sélo se admite moneda Euro.

Moneda: Seleccionar la moneda con la que trabaja este cliente.

* Forma de pago: Forma de pago estandar que se ha pactado con el cliente. Si pulsa el boton de
Seleccidn se accede a la lista de las formas de pago. Con este dato y los dias de pago a3ERPcalcula

la fecha de los vencimientos.

* @ Formas de pago validas para el cliente: Se pueden configurar que sé6lo unas formas de pago
sean vélidas para ese cliente. El resto de formas de pago no se podran usar con ese cliente.

Dias de pago: Dias de pago del cliente. Dispone de tres dias. Este valor, junto con la forma de
pago, se utiliza para el célculo de los vencimientos.

* Documento de pago: Documento de pago con el que normalmente paga las facturas el cliente. S i

pulsa el boton de Seleccion se accede a la lista de los documentos de pago.

Aplicar pronko pago
[] aplicar recargo financiero

Recargo/descuento financiero afecta a la base

Tipo de operacion: | Operac.interiores sujetas b
Tipo de WA | Ordinario 13 % w
[ma incluida
[Japlicar retencidn
Banca: | BEYA A
Imp. minimo de venta; 0,00 | € {sin impuestos)

[ aplicar impuestos especiales ECORAEE
[ITratar embalajes en ventas
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* Aplicar pronto pago: Seleccionar si se debe aplicar el porcentaje de pronto pago, siempre que en la
forma de pago esté configurado conforme se puede aplicar.

¢ Aplicar recargo financiero: Seleccionar si se debe aplicar el porcentaje de recargo financiero,
siempre que en la forma de pago esté configurado conforme se puede aplicar.

* Recargo/descuento financiero afecta a la base: Seleccionar si al recargo o descuento financiero hay
gue aplicarle los impuestos.

* Tipo de operacion: Régimen de IVA al que se acoge el cliente. Si pulsa el boton de Seleccién se
accede a la lista de tipos de operacion.

* Tipo de IVA: Codigo del tipo de IVA que se utiliza para el cliente, en el caso de que los ar ticulos
incluidos en las facturas estén sin cédigo o no dispongan de tipo de IVA. Si pulsa el botdn de

Seleccidn se accede a la lista de tipos de IVA.

* |VAincluido: Sefalar si se trabaja en los precios de venta con IVA incluido.

* Aplicar retencion: Sefalar si se quiere que al efectuar una factura con ese cliente se calcule
automaticamente el IRPF, especificado en Otros A Datos generalesA Valores por defecto.

* Banco: Seleccionar nuestra entidad bancaria con la que el cliente nos realiza los pagos y por el
cual le cobramos normalmente.

¢ |mp. minimo de venta: Indicar el importe minimo en Euros (sin impuestos) por el que se puede
hacer una venta al cliente. Un valor 0 es lo mismo que indicar que no hay importes minimos, por lo
gue se podra crear documentos con cualquier importe.

| Nota: Los documentos con total en negativo (abonos) no tienen en
| cuenta el importe minimo.

+ Aplicar impuestos especiales/ECORAE: Activa el calcular impuestos especiales. Consultar el
capitulo Otros conceptos documentos.

*+ Tratar embalajes en ventas: Activa que al cliente se le cobran embalajes en las facturas. Consultar
el capitulo Otros conceptos documentos.

Inicio periodo de no cobros: |1

Fin periodo de no cobros: |31

Familia comisiones; | Mayoristas

Familia descuentos

1| Mayoristas

Fariilia de pre.especiales:

Margen en ventas:

Crigen del margen

* | nici

0,00

Agosto

Agosta

1| M (no aplicar)

(0]

y

f

n

W
W
b
b

W

per2odo

no

cobros:

aplaza aquellos vencimientos localizados entre estas fechas.

Est as

dosa3ERR chas

¢ Familia de comisiones: Para asignar la familia a la que pertenece el cliente para aplicar las
comisiones. Si pulsa el botdn de Seleccion se accede a la lista de familias de comisiones.

* Familia de descuentos: Para asignar la familia a la que pertenece el cliente para aplicar los
descuentos. Si pulsa el botén de Seleccidn se accede a la lista de familias de descuentos.

* Familia de Precios Especiales: Es una tabla de precios mas reducida.

* Margen en ventas: Esel tanto por ciento de beneficio que queremos obtener de cada cliente.
Consultar el capitulo de Tarifas y precios para mas informacion.

* QOrigen del margen: Sirve para seleccionar el tipo de precio para hacer el célculo del margen de

ventas.
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Facturacion automatica

(") Factura por albarén

(:} Factura por serie

O Factura por referencia

(%) Factura katal

() Mo Facturar automdéticamente

¢ Facturacion automatica: Para asignar cémo agrupar los albaranes en el caso de facturacion
automatica.

Existen unos botones con los que podemos consultar distinta informacién:
[& ConE, riesgol [ EI Suministros l
[ @Si;.riesgo l [@ Ogeracionesl

[ [F] Tabla dtos. l | £F Precios esp. |

# Configurar riesgo: Permite configurar los limites del riesgo bancario del ¢ liente.

* Situacion riesgo: Permite consultar la situacion del riesgo bancario del cliente.

* Tabla de descuentos: Permite consultar la tabla de descuentos de este cliente.

¢ Cuotas: Si el cliente tiene cuotas definidas, desde aqui, se puede acceder a ellas.
*  uministros: Permite consultar todos los suministros entregados al cliente.

* QOperaciones: Permite consultar todas las operaciones realizadas por este cliente.

* Precios especiales: Permite consultar los precios especiales de este cliente.

OTROS

Empresa de demo - Cliente : 1/SPORTS ABC

Codigo; 1

Descripcidn:

Organizacidn | Condiciones | OF0S | Cuentas)analitica | Dir,

Otros | Referencias | Intrastat

En esta pestafia se dan de alta los datos adicionales del cliente y los nombres de los contactos de la
empresa. A su vez, se divide en tres pestafias.
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OTROS
B Empresa de demo - Cliente : 1/SPORTS ABC
Cadigo: 1 @[E]E]E
Descripeicn: | & S ABC

Organizacidn || Condiciones | 05 | Cuentasanalitica || Dir.Entrega | Dom.Bancarias | Parametriz, | larmas | Observaciones

Otros | Referencias | Intrastat

Cad.Facturacidn: @
[Los albaranes se Fackuraran al dienke de Facturacicn Fec.dlk, Facktura:
Contacto: |5r. Martinez Ref. proveedor: |234-234-23

[Jizenérica [Jcliente potencial Fecha alta: |07/12{1993 E]

[CBloqueado Mativo:
Idioma: | Castellano £ Enviar documentos por email [
Almacén: | Productos acabados {central) v Formato ervio obros doc, ; v
Transportista; * |Formato envio Facturas (venka): w

Traspasar a TRYTACTIL

* (CAad. facturacion: Cadigo del cliente al que se contabilizaran las facturas, es decir se registrara con
este codigo de facturacion lo siguiente: Asiento contable, Cartera, modelo de Hacienda 347

Al cddigo de la factura: Impresion de la factura , listados de IVA, los resimenes y
estadisticas quedaran reflejadas al cliente de la factur a.

Por ejemplo: Mi cliente Pepe me realiza el pedido y le facturo la mercancia, pero se factura a
nombre de Manolo; el que paga es Manolo, por lo tanto el asiento contable va a nombre de
Manolo, los vencimientos en cartera a nombre de Manolo. Losdatos de la factura a Pepe, al
consultar, estadisticas, listados de IVA, resimenes, etc. saldra el nombre de Pepe.

* Los docs. se facturaran al cliente de facturacion: Si el cliente lo tiene activado y, ademas tiene
cédigo de facturacion diferente al codigo de cli ente, los albaranes del cliente irdn a la factura del
cédigo de facturacién. Las condiciones de esta factura (direccion de entrega, domiciliacién
bancaria, formas de pago, serie de las facturas, etc.) seran las del codigo de facturacion.  Esta
funcionalidad sélo esta implementada en clientes y en la facturaciéon automatica de albaranes de
venta.

# Contacto: Nombre de la persona de contacto general.

* Fecha ultima factura: a3ERPcarga la fecha de la Gltima factura realizada para este cliente. Por
defecto, al entr ar mostrara la fecha de la Gltima vez que se quiso comprobar este dato.

* Ref. proveedor: Cadigo que el cliente tiene en su fichero referente a nuestra empresa.

* Genérico: Permite indicar si este cliente sera genérico. Por ejemplo, ventas contado. En los
documentos se activara un botén de Mas datos para entrar la informacién bésica para realizar una
factura.

¢+ Cliente potencial: Marca al cliente como potencial.
* Fecha alta: Fecha de alta del cliente.

¢ Bloqueado: Indica si el cliente esta bloqueado. En caso de est ar bloqueado no puede realizarse
ninguna operacion con dicho cliente.

* Motivo: Razén por la que se ha bloqueado el cliente.

* |dioma: Idioma con el que aparecen impresas las descripciones de los articulos en los documentos
gue se envien al cliente.
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*# Almacén: Almacén al que normalmente el cliente va a recoger las mercancias. Al pulsar el boton de
Seleccidn se accede a la lista de almacenes.

¢ Transportista: Indica el transportista con el que se trabaja para este cliente, si éste tiene alguna
preferencia. Si se pulsa el botdn de Seleccién se accede a la lista de transportistas.

¢ Enviar documentos por e-mail: Si esta marcado indica que a ese cliente se le puede enviar la
documentacion referente a sus compras por correo electrénico.

* Formato envio otros docs.: Tipo de formato en el que se mandaran los documentos (diferentes a
facturas) por e -mail.

* Formato envio facturas (ventas): Tipo de formato en el que se mandaran las facturas por e -mail.

# Traspasar a TPVTACTIL: Si marcamos esta opcién y tenemos sincronizada con a3®la herramienta
del TPV TACTIL, se traspasara el cliente una vez demos de alta la ficha.

SERIES EN DOCUMENTOS

Permite configurar una serie de documento personalizado por cada cliente y documento.

v 0% de copias
Factura: m % | |Segln datos generales w [Copiasi| 2| [ |Usar tallas
albaran: % | |Seqin datos generales w |Copias:| 2| [ |Usar tallas
Depdsito: * | |Segin datos generales w [Copiasi| 0| [ |Usar tallas
Pedido: “ | | Seqln datos generales “ Copias:| 2 |:|Llsar tallas
Oferta: | | 5eqon datos generales w |Copias:| 2| [JUsar kallas
Ordenes: hd

MODELOSE IMPRESION / ENVIO

En el apartado Series por defecto, modelos de impresion y n® de copias  se configura la definicion del
documento con el que se imprimen las ofertas, pedidos, albaranes y facturas para cada uno de lo s clientes.

Por ejemplo, un cliente desea que los documentos que le enviemos contengan alguna informacion
especifica. Con a3ERPpuede personalizar los documentos (facturas, albaranes, etc.) Para ello se crea un
formato de documento especifico para ese cli ente y en esta pantalla se debe indicar el nombre del formato
gue ha creado para este cliente (en el caso de factura, albaran, etc.)

* Facturas: Documento con el que se imprimen las facturas para este cliente.

+ Albaranes: Documento con el que se imprimen los albaranes para este cliente.

* Deposito: Documento con el que se imprimen los albaranes de depdésito para este cliente.
¢ Pedidos: Documento con el que se imprimen los pedidos para este cliente.

# Ofertas: Documento con el que se imprimen las ofertas para este cliente.

* Copias: Numero de copias a imprimir para cada uno de los documentos.

* Usar tallas: Si el usuario tiene activada esta opcion debera marcar si el formato a usar para la
impresién usa este concepto o no.

REFERENCIAS
En esta pestafia se introducen las referencias de nuestro cliente respecto a los articulos que nos compra.

Por ejemplo, si nuestro articulo cddigo 1 es Bicicleta carrera, para nuestro cliente este mismo p  roducto su
cédigo es 123456. Con esta equivalencia significa que en el momento de entrar las lineas del documento,
es indistinto el codigo entrado, tanto si se entra el codigo 1 como el 123456 el programa localizara

Bicicleta carrera.
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# Articulo: Cédigo de nuestro articulo.

¢ Descripcion: Descripcion de nuestro articulo.

¢ Referencia: Cadigo de este articulo para este cliente.

* Descripcion de referencia: Descripcién que el cliente da al articulo.
* Texto: Texto para afiadir observaciones al articulo.

[ Empresa de demo - Cliente : 1/SPORTS ABC

Cadigo: 1 @E][

Descripcion; | SaelEgEl=

Organizacion | Condiciones | QoS | Cuentas/Analitica | Dir.Entrega | Dom.Bancarias | Parametriz. | Alarmas | Observacione

Otras | Referencias | Intraskat

|Descripci0’n |ReFerencia Descripcion de referencia
ﬂ Bicicleta carrera 123456 Bicicleta
INTRASTAT

En esta opcion serd donde se da toda la informacion referente a los clientes para generar el modelo
Intrastat. Consultar el capitulo IVA e Impuestos para mas informacion.

| Nota: Para obtener estos datos primero hay que importar los datos en
| Ficheros A Auxiliares A Intrastat.

[ Empresa de demo - Cliente : 1/SPORTS ABC

Codigo; 1

Descripion; |=

Organizacitin | Condiciones | ©fF05 | Cuentas/Analtica | Dir.Entrega | Dom.Bancarias | Parametr

Otros | Referencias | Intrastat

Puerto/Aeropuerto: |ALAYA AEROPUERTO L

Tipo de transporte: | TRANSPORTE MARITIMO e

Condiciones de entrega: |Porte pagado + seguro hasta punto de destinoincl,
Condiciones de entrega B:

Maturaleza transaccion &; | Trans. que suponen cambio de propiedad real A
Maturaleza transaccion B:

Réqgimen estadistico: |MERCAMNCIAS EXPEDIDAS & L CEE w

CUENTAS

En la seccion de cuentas aparecen todas las cuentas que la aplicacién necesita para la realizacion de los
asientos contables.
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&
Codigo: 1 @E

Diescripcicn; | SPORTS ABC

Organizacion | Condiciones | Otras Cuentas/fnalitica Dir .Entrega || Dom.Bancarias || Parametriz. || Alarmas | Observacio

Cuentas | pnalitica

Cuenta: | 43000001 (@) |sPorTS ABC
Efectos en cartera: 43100001 (@] |sPorTS ABC
Efectos al descuenta: |43110001 (@] |sPorTS ABC
Cuenta de anticipos: |43500001 @ SPORTS ABC
Pravisién d fondos: | 43800001 [@] |sPorTs ABC
Pagos por cuenta cliente: 43000001 @ SPORTS ABC
Cuenta de dudoso cobro: | 43600000 @ CLIENTES DE DUDOSD COBRO
Cuenta de ventas: | 70000000 @ VENTAS
Cuenta de abono: | 70000000 @ YENTAS
Cuenta IRPF: 47300000 @ HACIEMDE PUBLICF\, RETEMNCIOMES ¥ PAGOS & CLENTA
Cuenta IRPF alquiler: |47300000 @ HACIEMDE PUBLIC.‘?\J RETEMNCIOMES ¥ PAGOS & CLENTA

*+ Cuenta: Cuenta contable de clientes (430) es la que aparece por defecto en a3ERP Si pulsa el
botdn de Seleccién se accede a la lista de las cuentas.

+ Efectos en cartera: Cuenta contable de clientes (431) de efectos comerciales a cobrar.

+ Efectos al descuento: Cuenta contable de clientes (4311) de efectos al descuento.

* Cuenta de anticipos: Cuenta contable de clientes (438) de anticipos.

¢ Cuenta de Provisién de Fondos: Cuenta Contable de Provision de Fondos para Expedientes.

* Cuenta de Pagos por Cuentadel Cliente: Cuenta Contable de Pagos por Cuenta del Cliente en
Expedientes.

* Cuenta de ventas: Al realizar un albaran o factura en las lineas se indica la cuenta contable con la
gue se realiza el apunte, que se obtiene de la ficha de los articulos. En el caso de que sea una
factura contable o en los articulos no haya cuenta contable de ventas, en las lineas se asigna
automaticamente la cuenta indicada en la ficha del cliente. Si pulsa el botén de  Seleccién se
accede a la lista de las cuentas.

+ Cuenta de abono: Cuenta en la cual se contabilizaran las facturas de abono.

¢ Cuenta IRPF: Cuenta en la cual se contabilizaran la retencién de las personas fisicas, en aquellas
facturas que se le indique un % de IRPF.

* Cuenta IRPF alquiler: Cuenta en la cual se contabiliz aran las retenciones de las facturas de alquiler
en aquellas facturas que se le indique un % de IRPF y estén marcadas como Arrendamientos.

. |
Mayor: Permite consultar el Mayor de la cuenta del cliente.

En la seccion Analitica podemos determinar los centros de coste por defecto. Autométicamente al realizar
facturas de dicho cliente, el asiento contable, sera repartido a los centros de coste asignados en su ficha.
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Codigao; 1 @ E]
Descripcidn: |3PORTS ABC

Organizacidn || Condiciones | Otros Cuentas/analitica Dir.Entrega | Dom.Bancarias | Parametriz. || Alarmas | Observacio

Cuentas | Analtica

Analitica
Deparkamento: (BCN @ ben
Centro 2 4 @ Marketing
Cenkro 3: P4 @ provecko a
DIR. ENTREGA

Este apartado es (til en aquellos casos en que un cliente tenga varias direcciones de entrega.

DIRECCIONES DE ENTRE
En esta pestafia se introducen los datos de las diferentes direcciones de entrega.

s
Cadigo: 1 [E]E][E][E

Descripcion; | 3PORTS ABC

Organizacion | Condiciones | Otros | Cuentas/&naltica | Dir.Entrega | Dom.Bancarias | Parametriz, | &larmas | Observaciones

Direcciones de entrega | Contackos de la direccidn de entrega

|DeFect0|N0mbre |C0ntact0 Direccionl Direcc
b SPORTS ABC Sr. Martinez pepi
ar. Pérez Z. Gran Ya, 34

Con el botén Insertar registro ["' se daran de alta cada una de las direcciones de entrega del cliente
activo. Por defecto a3ERPrealiza la entrada en el apartado General y la configura como defecto. Esta es
la que a3ERPutiliza normalmente. Si hay que activar otra nueva pulsar en la linea de la direcci  6n
correspondiente con 06 dbDefedioeylaamarcaccdmotah | a col umna

En la parte inferior de la pantalla se detallan los campos de la direccién de entrega, permitiendo
modificarlos sin necesidad de ir a las lineas de la parte superior. La direcci 6n que a3ERPcrea por defecto
del apartado General no permite editarla; debe modificarse desde dicho apartado.

< >
E]E]E]E]E]E]E] MNOTA: Doble click para activar como direccion por defecto.

Mombre: |SPORTS ABC Provincia: | BARCELOMNA w
Contacka: |5r. Martinez Pais: | ESPARIA

Direccidn: |CL. Muntaner, 12 Ruta: T a

TeléFonos: |93,345.67.89 93.345.45.67
Poblacidn: | 05009 (@) |BarcELONA Fax: [93.345.45.78
E-mail: |comercial@abcsparts.es
[ 38 Borrar ] [ Duplica[] [@ (F3) Acciongs] 52 [ﬁ Salir

* Nombre: Nombre de la empresa de la direccién de entrega. Sirve en el caso de sucursales que
puedan tener otro nombre comercial.

* Contacto: Nombre del contacto de la direccién de entrega del cliente.
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# Direccion: Direccion de entrega del cliente.

¢ Poblacion: Poblacion de la direccién de entrega.

¢ Provincia: Provincia de la direccién de entrega.

* Pais: Pais de la direccion de entrega.

¢ Ruta: Ruta de entrega a la que pertenece la direccién.
¢ N° orden: Orden correspondiente a la ruta.

* Teléfonos: Teléfonos de la direccion de entrega.

¢ Fax: Fax de la direccién de entrega.

¢ E-mail: E-mail de la direccién de entrega.

| Al activar en datos generales laopcibnde 0 Act i var representante
|direcci-n de entregaé6, aparece una nueva

| representante: se asigna un representante en funcién de la direccién

| de entrega. Ver el capitulo Comisiones y descuentos.

CONTACTOS DE LA DIRECION DE ENTREGA
En esta pestafa, se introducen los datos de los diferentes contactos en cada direccion de entrega.
2 Empresa de demo - Cliente : 1/SPORTS ABC

Cadigo: 1
Descripcion; | SPORTS ABC
Organizacian | Condiciones | Otros | Cuentasfanalitica | Dir.Entrega | Dom,Bancarias | Parametriz, | Alarmas | Observaciones
Direcciones de entrega | Contactos de la direccidn de entrega
[CImastrar los contactas obsoletos

|Carg0 |N0mbre cargo |Inf. adicional contacta |TeIéF0n0 1 |TeIéF0n0 2 |Fa>< |E—mail

ﬂ 2z Auxiliar 93.345.67.89 93,345.45.67 93.345.45.78  comerciai@abcsports.es

Con el botén Nuevo se daran de alta cada uno de los contactos en la direccion de entrega seleccionada.
¢# Nombre: Nombre del contacto.
® Cargo: Cargo del contacto en su empresa.
¢ |nf. adic.: Cualquier informacion referente al contacto (horario, etc.).
* Teléfonos: Teléfonos del contacto.
¢ Fax: Namero de fax del contacto.

+ E-mail: Direccién de correo electrénico del contacto.

DOM. BANCARIAS

En esta pestafia se introduce la informacion de los datos bancarios del cliente. Es necesario en el caso de
realizar recibos o de que en la factura interese que esté reflejada esta informacion.

m Empresa de demo - Cliente : 1/SPORTS ABC

codigor| 1 [E

Descripcidn: [SPORTS ABC

Organizacién | Condiciones | Otros | Cuentas/analitica | Dir.Entrega | Dom.Bancarias | parametriz. | Alarmas | Observaciones

Defecto)| IBAN |Banco Agencia ‘DC ‘Nﬂmero de cuenta | Titular Mombre banco Direccidn |C.Posta\|Pob\aclén
4 2100 08a7 ** 6543654655 SPORTS ABC C.A. Y PENSIONES DE BARCELONA C. Yiladomat, 34 08015 |BARCELONA
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Con el botén Insertar r egistro [T] se dara de alta cada una de las domiciliaciones bancarias del cliente
activo. Si tiene m8s de una domici |l i &eféctordeldednmqueul sar
quiera que se utilice generalmente.

En la parte inferior de la pantalla se detallan los campos de la domiciliaciéon bancaria, permitiendo
modificarlos sin necesidad de ir a las lineas de la parte superior.

EBB@BBB NOTA: Doble clic para activar como domiciliacion por defecto,

Titular: |SPORTS ABC
M? de cuenta {nacional): |2100 @ 097 ** | 6543654655 TBAN:
M2 de cuenta {no nacional):
Marbre: |(C.A. ¥ PEMSIONES DE BARCELOMNA
Direccidn: [C. ¥iladomat, 34
Foblacién: 18015 [@]|BarcELONA
Provincia: | BARCELOMA w | Pais | ESPARG “

¢+ Titular: Nombre del titular de la cuenta.

¢ N°de cuenta (nacional): Cuenta bancaria del cliente. Cédigo del banco, agencia, digito de control y
cuenta. Si no es correcto el digito de control que pone en la ficha el programa le daréa un aviso. En
el menu de OtrosA Comprobacionesse puede verificar la validez de las cuentas.

* |BAN: Prefijo de la cuenta para transferencias desde el extranjero. Sélo para cuentas del Estado
Espafiol.

*+ NO°de cuenta (no nacional): Cuenta bancaria del cliente para el extranjero.
* Nombre: Nombre de la entidad bancaria.

¢ Direccion: Direccién de la entidad bancaria.

* Poblacion: Poblacién de la entidad bancaria.

¢ Provincia: Provincia de la entidad bancaria.

¢+ Pais: Pais de la entidad bancaria.

PARAMETRIZABLES

En esta pestafia se dan de alta los valores de cada una ce las caracteristicas y de los campos
parametrizables. Sino se han creado ninguna de las dos opciones, esta pestafia no existe.

Organizacion | Condiciones | Otros || CuentasfAnalitica | Dir.Entrega | Dom.Bancarias | Parametriz. | Alarmas | Observaciones
Caracteristicas | Campos parametrizables
Tipa de cliente | Mayaristas v
Empresa del grupo | 50 v

Consultar para mas informacion el capitulo Parametrizacion .

CARACTERISTICAS

En esta pestafa se dan ¢ alta los valores de cada una de las caracteristicas. Es de gran utilidad para poder
filtrar en listados y/o estadisticas.
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E Empresa de demo - Cliente : 1/SPORTS ABC

Cddigo: 1

Descripcidn: | &
Organizacidn || Condiciones | Okros | Cuentas/Analica || Dir.Entrega | Dom,Bancarias | Parar
Caracteristicas | Campos parametrizables

Tipo de cliente ! | Mayaristas w

Empresa del grupo:| 50 v

CAMPOS PARAMETRIZABB

En esta pestafia se dan de alta los valores de cada uno de los campos paramdrizables. Es de gran utilidad
para poder afiadir campos en las fichas y en los documentos, asi como en los ficheros de articulos, clientes
y proveedores.

[ Empresa de demo - Cliente : 1/SPORTS ABC
Cddigo: 1
Descripidn: |SPORTS ABC
(rganizacion | Condiciones | Otros | Cuenkas/Analtica | Dir.Entrega || Dom.Bancarias | Parametriz,

Caractetisticas | Campos parametrizables

Cirector de marketing: |Agustin Planas
Felicitar por Mavidad: |31

Cliente preferente: |31

ALARMAS

En esta pestafia se pueden configurar las alarmas de cada cliente para el documento indicado.

La ventana esta dividida en cuatro secciones; una para cada documento (facturas, albaranes, depdsitos,
pedidos y ofertas).

| Nota: En contabilidad sé6lo hay alarmas en facturas.
B2 Empresa de demo - Cliente : 1/SPORTS AE

Cadigo: 1
Descripcian: [SPORTS ABC

Organizacion | Condiciones | Otros | Cuentas)Analiti

[Japlicar alarma en Facturas

[Japlicar alarma en albaranes

[Japlicar alarma en depésitos

Para configurar las alarmas se debe marcar la casilla Aplic ar alarma en ofertas, pedidos, albaranes,
depésitos o facturas segun el documento en el que se quiera aplicar la alarma y escribir el mensaje de la
alarma.
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Al entrar un documento aparecera de la siguiente forma:

c:'.dig-:.-|1 |@|
Numero' ol Dafarancia|

B3 Empres.a de demo - Alarma del cliente

Cabecera | Lineas | pie

Cliente Preferente

‘ ‘@ |.¢\rt|'cu|o

OBSERVACIONES
Texto libre donde se puede indicar cualquier comentario referente a este cliente.

CLIENTES POTENCIALES

Sdlo disponible en el caso de tener el médulo de CRM Permite dar de alta aquellos futuros clientes con lo
gue se trabajara dent ro de la organizacién. Consultar el capitulo CRM para ver su funcionamiento.

Se accede desdeFicheros A General A Clientes potenciales .

Ficheros

Mis favoritos

General

ﬁ Clientes

ﬁ Clienteaiutenciales
o Proveetmres

PROVEEDORES

En el fichero de proveedores se introducen todos los datos de los proveedores que, ma s adelante, se
utilizan para todas las gestiones asociadas con ellos, como entrada de albaranes, facturas, cartera, etc.

La informacién que se introduce en la ficha del proveedor es la que se utiliza normalmente, pero en el
momento de realizar una factura o un albaran se puede cambiar para ese documento. Por ejemplo, un
proveedor al que se paga normalmente a 30 dias, en una factura concreta interesa pagar al contado;

existe la posibilidad de cambiar la forma de pago para ese documento sin modificar los da tos de la ficha de

este proveedor.
Para acceder a este fichero hay que situarse en la categoria FicherosA General A Proveedores.
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